ANYKSCIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
ATVEJO VADYBININKO PAREIGYBES APRASYMAS

I SKYRIUS. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Anyksciy rajono socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) atvejo vadybininkas yra 3 pareigybés grupé, specialistas, kuris vykdo atvejo
vadybos funkcijas Anyks¢iy rajono savivaldybéje.

2. Pareigybés lygis - A2.

3. Pareigybés paskirtis — koordinuoto atvejo vadybos procesa — vertinti vaiko ir Seimos poreikius bei jo aplinka, telkti bendruomenés narius ir
specialistus reikalingai pagalbai teikti bei koordinuoti pagalbos vaikui ir Seimai procesg Anyks¢iy rajono savivaldybés teritorijoje.

4. Atvejo vadybininkas tiesiogiai pavaldus direktoriui.

II SKYRIUS. SPECIALUS REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM DARBUOTOJUI

5. Darbuotojas, einantis §ias pareigas, turi atitikti Siuos specialius reikalavimus:

5.1. biiti jgijes universitetinj socialinio darbo ar socialinés pedagogikos (bakalauro, magistro) kvalifikacinj laipsnj;
5.2. turéti ne mazesn¢ kaip vieny mety darbo dirbant su Seima ar vaikais patirtj;

5.3. turéti organizaciniy gebéjimy (gebéti telkti bendram darbui su $eima ir vaiku kitus pagalbos teikéjus);

5.4. iSmanyti teisés aktus, reglamentuojancius socialines paslaugas bei socialinj darbg su Seimomis;

5.5. gebeti sklandziai déstyti mintis raStu ir Zodziu, kaupti, sisteminti, apibendrinti informacija, rengti iSvadas;

5.6. gebeti dirbti kompiuteriu, i§manyti dokumenty tvarkymo ir apskaitos bei dokumenty rengimo taisykles;

5.7. gebéti atpazinti socialinés rizikos pozymius;

5.8. biti neteistas ir nejtariamas uz seksualinio pobiidzio nusikaltimus prie$ vaikus.

III SKYRIUS. SIAS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS

6. Sias pareigas einantis darbuotojas vykdo $ias funkcijas:

6.1. vertina Seimos poreikius pagalbai bei numato galimus pagalbos Seimai biidus, jtraukdamas j §j procesa Seimg ir vadovaudamasis tarpusavio
susitarimo principu:

6.1.1. pasitelkes socialinj darbuotoja, dirbantj su Seima, surenka visg atvejo vadybos procesui reikalinga informacija apie vaika ir jo Seimag ar
kitus svarbius vaikui asmenis i$ §vietimo, socialines paslaugas teikiancias jstaigy, teisésaugos institucijy, vietos bendruomenés ir nevyriausybiniy
organizacijy turimos informacijos apie vaika, Seima ar kitus vaikui svarbius asmenis, esant tarnybiniam bitinumui, kreipiasi j sveikatos
priezitiros jstaigas dél iSvady dél vaikui suteikty ir/ar reikalingy sveikatos prieziiiros paslaugy ar dél i§vady dél Seimos nariy sveikatos buklés;
6.1.2. nustatyta tvarka atlieka Seimos poreikiy pagalbai vertinima, jvertindamas ir socialinés rizikos veiksniy reiSkimosi lygj Seimoje;

6.1.3. atlieka turimy/gauty dokumenty apie vaika ir Seimg analiz¢, inicijuodamas pokalbj su Seima (apie esamas problemas, pagalbos poreiki,
atvejo vadybos proceso iniciavimo priezastis, etapus, Seimos ir specialisty funkcijas pagalbos procese ir pan).

6.1.4.atlicka Seimos stebéseng jos gyvenamojoje aplinkoje.

6.2. telkia pagalbos teikéjus planuojant ir teikiant pagalbg vaikui ir (ar) Seimai;

6.3. nustatyta tvarka ir terminais organizuoja atvejo nagrinéjimo posédzius, planuoja pagalba Seimai, kartu su Seima bei atvejo vadybos procese
dalyvaujanciais asmenimis sudaro pagalbos plana;

6.4. tarpusavio susitarimo principu, jtraukiant $eimg, vertina pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikius ir numato galimus pagalbos $eimai biidus;
6.5. formuoja ir stiprina Seimos nariy jgiidzius ir motyvacija naudotis esama pagalbos sistema, savarankiskai spresti kylanc¢ias problemas;

6.6. koordinuoja pagalbos plano jgyvendinima:

6.6.1. vykdo Seimos stebéseng — kartu su socialiniy darbuotoju, dirbanciy su Seima, ir kitais specialistais, kurie dalyvauja jgyvendinant pagalbos
plang, analizuoja Seimos stiprybes, vaiko ir jo Seimos apsaugos faktorius, kartu su Seima jvertina sékmingai Seimos nariy jvykdytus
isipareigojimus, aplinkybes, kurios padeda Seimai laikytis sutarty jsipareigojimy ir pan.;

6.6.2. tariasi su kitais specialistais, kurie dalyvauja sudarant ir jgyvendinant Seimos pagalbos plang, dél jo jgyvendinimo eigos, galimy trukdziy;
6.6.3. periodiskai vertina pagalbos plano poveikj vaikui ir (ar) Seimai tinkamuma, pakankamuma, prieinamuma, rezultatyvuma, efektyvuma,
i8klauso $eimos nuomong¢ apie gauta pagalba;

6.6.4. esant poreikiui, nustatyta tvarka atlieka pagalbos plano tikslinima;

6.6.5. nustatyta tvarka ir terminais organizuoja atvejo nagrinéjimo posédzius pagalbos plano perziiirai, esant poreikiui, i§ naujo jvertina $eimos
poreikius pagalbai;

6.7. nustatytas tvarka ir terminais teikia informacija Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Tarnyba).

6.7.1.esant poreikiui, teikia motyvuota sitilyma dél vaiko paémimo i§ jam nesaugios aplinkos, globos (riipybos) vaikui nustatymo, dél laikino ar
neterminuoto tévy valdzios apribojimo, pateikdamas Tarnybai informacija apie pagalbos teikima vaikui ir jo Seimai;

6.8. kontroliuoja ir koordinuoja socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis veikla:

6.8.1.5eimos pagalbos plano jgyvendinima, planuojama veikla, renka ir analizuoja pasiektus rezultatus;

6.8.2. kas ketvirtj tikrina ir teikia pastabas socialiniui darbuotojui dél individualaus darbo su Seima plano jgyvendinimo;

6.8.3. apibendrintus rezultatus kas ketvirtj teikia Centro direktoriaus pavaduotojui socialiniams reikalams;

6.8.4. perzidri ir teikia vertinima, socialinio darbuotojo vedama Seimos byla ne reciau kaip kas tris ménesius;

6.8.5.kontroliuoja socialiniy darbuotojy darbo laiko rézimo laikymasi, veiksmingg jo panaudojima, nepazeidziant Lietuvos Respublikos darbo
kodekse nustatyty darbo ir poilsio laiko normy.

6.8.6. kartu su socialiniu darbuotoju, dirban¢iu su Seima atlieka teiktos pagalbos Seimai efektyvumo vertinima, Seimos jsitraukima j problemy
sprendima;

6.8.7 telkia komanda, reguliariai organizuoja bendrus pasitarimus, esant poreikiui, teikia jiems metoding pagalbg ir kt.;



6.9. inicijuoja socialinj darbg su Seima aplinkg tam, kad $eima galéty sékmingiau integruotis visuomenéje, pagal poreikj koordinuoja prevencing
pagalba, pasitelkiant Seimos socialing aplinka, bendruomene, socialinius darbuotojus ir kitus pagalbos tiekéjus renkant ir analizuojant informacija
apie pagalbos teikéjus vietos bendruomenéje.

6.10. sudaro Seimos byla, kaupia ir sisteming dokumentacija/informacija apie atvejo vadybos process, Seimos poreikiy pagalbai vertinima,
pagalbos vaikui ir Seimai planavimg ir teikima.

6.11. uztikrina, kad su atvejo vadybos proceso dalyviais biity pasiraSomi konfidencialumo pasizadéjimai, kuriuos saugo Seimos byloje;

6.12. nustatyta tvarka ir terminais veda duomenis j socialinés paramos informacing sistemg SPIS;

6.13. uzbaigia atvejo vadybos Seimai procesa teisés akty nustatyta tvarka bei terminais, atlieka kitus su atvejo vadybos proceso uzbaigimu
susijusius veiksmus (informuoja tarnyba, perduoda $eimos bylg j archyva ir kt.);

6.14. siekiant uztikrinti laiku teikiamg pagalba Seimoms, pvz., kai Seimos nariai diena dirba, vaikai lanko ugdymo ar kitas jstaigas,
socialiniams darbuotojams darbui su $eima gali biiti nustatomas kitoks nei savivaldybés administracijos darbo laikas, t. y., kitas darbo pradZios ir
pabaigos laikas ar taikoma suminé darbo laiko apskaita.

6.15.pagal poreikj vykdo prevencinius apsilankymus socialinés paslaugy gavéjy Seimose po 17.00 val. ir/ar savaitgaliais;

6.16. dalyvauja kuriant bei plétojant pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy sistema savivaldybéje.

6.17. teikia siilymus savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui dél pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy poreikio
uztikrinimo savivaldybéje. Rastu ir (ar) elektroninémis rySio priemonémis paStu kreipiasi j savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriy su pra§ymu inicijuoti tarpinstitucinj pasitarima, jei atvejo vadybininko kvieciami valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijy, jstaigy ir
(ar) organizacijy specialistai atsisako dalyvauti atvejo vadybos procese;

6.18. teikia Centro direktoriui informacija apie atvejo vadybos proceso eiga, rengia nustatytos formos statisting ataskaita.

6.19. teikia direktoriaus pavaduotojui socialiniams reikalams meting statisting ataskaita susijusig su paslaugos teikimu, apraSo svarbiausius
rodiklius, pokyc¢ius ir vertinimus.

6.20. rengia rastus pagal savo kompetencija, pildo nustatytas dokumenty formas;

6.21. gavus informacijg i§ bendruomenés, kity institucijy, jstaigy, organizacijy ar specialisty apie galima vaiko teisiy pazeidimg, informuoja
Tarnyba;

6.22. pavaduoja kita atvejo vadybininka jo atostogy, nedarbingumo, kitais neatvykimy j darbg atvejais;

6.23. atsako uz Paramos Seimai strukttrinio padalinio teikiamy paslaugy kokybe, diegia kokybés vertinimo metodus, rengia apibendrinimus,
atnaujina su padalinio veikla susijusig dokumentacija ir teikia Centro direktoriui tvirtinimui.

6.24. tausoja jam patikétas darbo priemones ir Centro turta;

6.25. dalyvauja Centro susirinkimuose, metodiniuose pasitarimuose;

6.26. neatskleidzia ir neplatina konfidencialios informacijos apie $eimas ir jose auganc¢ius vaikus, laikosi socialinio darbuotojo etikos kodekso;
6.27. laikosi Centro vidaus tvarkos ir kity nustatyty taisykliy, tvarky, nepazeidinéja darbo rezimo, nepatiki savo darbo kitiems asmenims. Laikosi
darbo saugos ir sveikatos, priesgaisrinés saugos reikalavimy, $io pareigybés aprasymo nuostaty;

6.28. kelia kvalifikacijg ir gilina profesines kompetencijas teisés akty nustatyta tvarka;

6.29.vykdo ir kitus nenuolatinio pobiidzio ra$tiSkus ir zodinius Centro direktoriaus, jo pavaduotojo pavedimus, kad bty pasiekti Centro
strateginiai tikslai ir uztikrinta klienty gerové.

6.30.paslaugas organizuoja ir teikia uztikrinant paslaugy gavéjo pagrindines teisés, teis¢ j privatuma, oruma, fizing nelieCiamybe, ly¢iy lygybé ir
nediskriminavimg. Igalina paslaugy gavéja (jo atstova) dalyvauti socialinés paslaugos planavime, organizavime ir teikime.

6.31. Atvejo vadybininkas savo darbe vadovaujasi §iomis vertybinémis nuostatomis: pagarbos, atvirumo, tolerancijos, unikalumo, nesmerkimo ir
neteisimo, empatijos, priémimo, konfidencialumo, pasitikéjimo, paslaugos gavéjo kaip asmenybés vertinimo ir kt.

6.32. Ruosia, atnaujina ir teikia informacija Centro elektroninéje svetainéje: socialinespaslaugos.It apie kuruojamas socialines paslaugas.



