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Eil. Atitikimas Paaiskinimas, kaip vykdoma norma Planuojamos
Nr. T T N normai riemonés
Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir . oy priem ’
- (taip/ne/i$ siekiant
norma charakteristika : oMLt o gtesl gk
dalies, visiSkai atitikti
netaikoma) norma
I sritis. Paslaugy paskyrimas ir
planavimas
Senyvo amZiaus | 1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globa, Taip PrieS pradedant teikti dienos socialing globa
asmeniui ir | asmeniui, globéjui, ripintojui ar asmenj asmens namuose (toliau-dienos globa), asmeniui
suaugusiam prizilirintiems §eimos nariams, artimiesiems ar jo glob¢jui (rupintojui), kitiems Seimos
asmeniui Su | giminaiiams, vaiko tévams (glob¢jui, nariams ar artimiesiems sudarytos galimybés

negalia (toliau —
asmuo) ar jo
globéjui,
ripintojui, taip pat
vaikui su negalia
(toliau — vaikas) ir
jo tévams
(globéjui,
riipintojui)
uztikrinama

ripintojui), esant galimybei, yra sudarytos
salygos apsilankyti dienos socialinés globos
centre ar susipazinti su socialinés globos
Jstaigos asmens ar vaiko namuose (toliau —
socialinés globos istaigos) teikiamomis
socialinés globos paslaugomis.

1.2. Asmeniui, glob¢jui, rupintojui, kitiems
Seimos nariams ar artimiesiems
giminaiiams, vaiko tévams (globé&jui,
ripintojui) yra prieinama informacija apie

Taip

apsilankyti Anyk$¢iy rajono socialiniy paslaugy
centre (toliau- ARSPC), adresu Saltupio g. 11,
AnykSciuose.

Taikomos vieSinimo priemonés:
- Interneto svetainé
www.socialinespaslaugos.lt

- dienos globos atminting;



http://www.socialinespaslaugos.lt/

Eil. Atitikimas Paaiskinimas, kaip vykdoma norma Planuojamos
NI Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir anrmalw PTICMOnEs,
norma charakteristika (talp/.ne/ls . .?'EEk.'an.t. .
dalies, visiS§kai atitikti
netaikoma) normsa
galimybé socialinés  globos  jstaigos teikiamas - individualios konsultacijos telefonu
susipazinti su | paslaugas, personalg ir kita.
socialinés globos Taikomos viesinimo priemongs:
jstaiga ir  jos | 1.3. Socialinés globos jstaigoje yra Taip - interneto svetainé
teikiamomis nustatytos ir taikomos informacijos apie www.socialinespaslaugos. It
paslaugomis dienos socialinés globos centrg ir jo veikla - dienos globos atmintinés seniiinijose,
ar kita socialinés globos jstaiga, teikiancia ARSPC patalpose;
dienos  (trumpalaik¢) socialing  globg - individualios konsultacijos telefonu;
asmens ar vaiko namuose, vieSinimoO
priemonés (interneto svetaine ir pan.)
Asmeniui ar jo | 2.1. Asmeniui socialiné globa pradéta teikti Taip  |Vadovaujantis Anyks¢iy rajono savivaldybésfParengti ir rastu

globéjui,
ripintojui, kitiems
Seimos nariams ar
artimiesiems
giminaiiams  ir
vaikui, jo tévams
(globéjui,
riipintojui)
uztikrinamas
socialinés globos
tikslingumas

pagal asmens ar jo glob¢jo, riipintojo

praSyma, vaikui — pagal vaiko tévy
(globéjo, ripintojo) praSymg ir, kai
socialines paslaugas organizuoja

savivaldybe, savivaldybés sprendimg skirti
asmeniui ar vaikui dienos (trumpalaike)
socialing globa, teisés akty nustatyta tvarka
jvertinus asmens, vaiko socialinés globos
poreikj. Jei socialiné globa pradéta teikti ne

savivaldybés sprendimu, asmens, vaiko
socialinés  globos poreikio  vertinima
uztikrina  socialinés  globos  jstaiga,
dalyvaujant visiems asmens poreikiams
vertinti reikalingiems specialistams.
Socialinés globos istaigoje kaupiamoje
informacijoje  apie  asmeniui, vaikui

teikiamg socialing globg yra tai fiksuojantys

tarybos 2021 m. kovo 25 d. sprendimu Nr.1-TS-
67 dél Asmens (Seimos) dél socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo Anyks$¢iy rajono
savivaldybéje tvarkos apraso (toliau Tvarkos
Aprasas) (5p.), ir Anyksc¢iy rajono savivaldybés
tarybos 2014 m. lapkri¢io 18 d. Nr. 1-TS-445
patvirtinto Pagalbos j namus ir dienos socialinés
clobos asmens namuose paslaugy skyrimo,
teikimo ir moké&jimo uz paslaugas tvarkos
aprasas (toliau- Aprasas) (8 p.), asmuo (vienas i$
Ssuaugusiyjy Seimos nariy) ar jo globé¢jas,
ripintojas turi Kkreiptis j AnykS$¢iy rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriaus  socialinio darbo organizatoriy ir,
uzpildyti PraSymo-paraiskos socialinéms
paslaugoms gauti formg SP-8, patvirtintg
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir,

supazindinti
informacinj
praneSima
paslaugy
lgaveéjams,
kuriems
teikiamos dienos
socialinés globos
asmens namuose/
integralios
paslaugos, forma
kaip ARSPC
renka, naudoja ir
saugo informacijg
apie juos.



http://www.socialinespaslaugos.lt/

Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir
charakteristika

Atitikimas
normai
(taip/ne/is
dalies,
netaikoma)

PaaiSkinimas, kaip vykdoma norma

Planuojamos
priemonés,
siekiant
visiskai atitikti
norma

jrasai ar dokumentai (asmens byloje,
asmens ,,gyvenimo knygoje®, vaiko byloje
ar kt.; toliau — asmens byla, vaiko byla).

2.2. Atsizvelgdama | asmeniui, vaikui
butiny konkrec¢iy paslaugy poreikius,
socialinés globos jstaiga pagal vykdomas
socialinés  globos  jstaigos  socialinés
veiklos, uzimtumo, Seimos konsultavimo
organizavimo, savarankisky igiidziy

Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
namuose)

darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymu
Nr. A1-183. Vadovaujantis Tvarkos Aprasao (18
p. ir Apraso 9 p.), asmens dienos globos poreikj
vertina  AnykscCiy rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus
atsakingi darbuotojai. Vadovaujantis Tvarkos
Apraso (46 p.) ir Apraso (10 p.), sprendimg dél
dienos socialinés globos priima Anyks¢iy rajono
savivaldybés administracijos direktorius ar jo
igaliotas asmuo AnykS¢iy rajono savivaldybeés
socialiniy paslaugy organizavimo komisijos
(toliau- Komisija) teikimu.

Paslaugos organizavimas ir teikimas yra
reglamentuotas Anyk$¢iy rajono  socialiniy
paslaugy centro 2017 m. lapkricio 22 d.
direktoriaus jsakymu Nr. ]-91 ,Dél Anyksciy
rajono socialiniy paslaugy centro integraliy paslaugy
socialinés globos ir slaugos) namuose organizavimo
ir teikimo tvarkos aprasas” (toliau — IPP aprasas) (45-
49 ir 51 p.) Informacija kaupiama ir fiksuojama
paslaugy gavéjo byloje. Asmens bylg formuoja
socialinis darbuotojas atsakingas uz dienos socialing
olobg asmens namuose, pareigybiy (14.12 p.)




Eil. Atitikimas Paaiskinimas, kaip vykdoma norma Planuojamos
NI Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir anrmalw PTICMOnEs,
norma charakteristika (talp/.ne/ls ”?lek.lan.t. .
dalies, visiS§kai atitikti
netaikoma) normsa
ugdymo bei palaikymo ar kitas programas
(kai socialiné globa teikiama dienos
socialinés globos centre) jsivertina savo
galimybes  suteikti  asmeniui,  vaikui
reikalingas paslaugas. Kai socialinés globos
istaiga neturi galimybiy suteikti asmeniui,
vaikui reikalingy paslaugy, apie tai yra
informuotas asmuo, glob¢jas, riipintojas,
vatko  tévai  (glob¢jas,  riipintojas),
savivaldybé, priémusi sprendimg skirti
asmeniui, vaikui socialing globa.
2.3. Senyvo amziaus asmeny dienos | Netaikoma
socialinés globos centre yra teikiama dienos | (paslaugos
socialiné globa senatvés pensijos amziy [ teikiamos
sukakusiems asmenims, kuriems nustatytas | namuose)

visiSkas ar dalinis nesavarankiSkumas (tarp
ju ir asmenims, turintiems sunkig negalig).
Dienos socialinés globos centre asmenims
su negalia yra teikiama dienos socialiné
globa darbingo amziaus (nuo 18 mety
amZiaus) asmenims su negalia, kuriems
nustatytas visiskas ar dalinis
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems  sunkig = negalig).  Dienos
socialinés globos centre socialiné globa gali
buti teikiama kartu senyvo amZiaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su
negalia.




Eil. Atitikimas Paaiskinimas, kaip vykdoma norma Planuojamos
NI Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir anrmalw prl_eli?_ones,
norma charakteristika (talp/.ne/ls . .?'e .lan.t. .
dalies, visiS§kai atitikti
netaikoma) normsa
2.4. Dienos socialiné globa vaikams dienos | Taip Tvarkos Aprase (28.3 p.), Aprase (7 p.), ir IPP
socialinés globos centre bei dienos Aprase (20.2 p.), yra nustatyta, kad dienos globa
(trumpalaiké)  socialiné globa  vaiko asmens namuose turi teise gauti:
namuose teikiama vaikams su negalia, - vaikai su negalia;
kuriems nustatytas visiskas - suauge asmenys su negalia;
nesavarankiSkumas (tarp jy ir vaikams, - Senyvo amziaus asmenys su negalia;
turintiems sunkia negalig) ar dalinis
nesavarankiSkumas.  Dienos  socialinés
globos centre socialiné globa gali biiti kartu
teikiama vaikui ir suaugusiam asmeniui su
negalia.
2.5. Socialiné globa asmens namuose yra Taip Tvarkos Aprase (28.3 p., 28.4 p., 285 p.),
teikiama vaikams, senatvés pensijos Aprase (7 p.), ir IPP Aprase (20.1 p., 20.2 p.,
amziy sukakusiems asmenims, darbingo 20.3 p.), yra nustatyta, kad dienos globg asmens
amziaus asmenims su negalia, kuriems namuose turi teise gauti:
nustatytas visiSkas nesavarankiSkumas ar - vaikai su negalia;
dalinis nesavarankiSkumas (tarp jy ir - suauge asmenys su negalia;
asmenims, turintiems sunkig negalig). - senyvo amZziaus asmenys su negalia;
Teikdamas socialing globg namuose vaikui,
dienos socialinés globos centras, esant
poreikiui, tarpininkauja, kad vaikui buty
uztikrintos mokymo, ugdymo paslaugos
pagal specialaus ugdymo programas.
2.6. Tais atvejais, kai dienos socialinés | Netaikoma
globos centras teikia trumpalaik¢ socialing | (paslaugos
globa, socialiné globa turi atitikti ilgalaikés | teikiamos
(trumpalaikés) socialinés globos normas, | namuose)

i§skyrus Siose normose numatytas iSimtis.




Eil. Atitikimas Paaiskinimas, kaip vykdoma norma Planuojamos
NI Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir anrmalw PTICMOnEs,
norma charakteristika (talp/.ne/ls ”?lek.lan.t. .
dalies, visiS§kai atitikti
netaikoma) normsa
Dienos socialinés globos centre teikiant
trumpalaike socialing globa iki 5 pary per
savaite ar iki 31 paros teikiant ,laikino
atokvépio®“ paslaugas vaikui su negalia,
suaugusiam asmeniui su negalia, senyvo
amziaus asmeniui, licencija ilgalaikei
(trumpalaiket) socialinei globai | Netaikoma
nereikalinga. (paslaugos
2.7. 1 dienos socialinés globos centrus | teikiamos
prilmami asmenys, vaikai, turintys teisés | namuose)
akty nustatyta tvarka pasirinkto pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas teikianCio gydytojo iSduota
medicinos dokumenty israsa (F027/-a),
kuriame nurodyta, kad asmuo, vaikas
neserga mia infekcine ar kita pavojinga
uzkreciama liga ir asmens, vaiko sveikatos
biiklé yra tinkama jam gauti socialing globa
3. Asmeniui ar jo 3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama [ Taip adovaujantis ApraSo (14 p. ir 18 p.), su

globéjui,
ripintojui, vaiko
tévams (globéjui,
ripintojui) yra
garantuojamas
sutarties,
atitinkancios
asmens, vaiko

socialiné globa, ar jo globg¢jas, ripintojas,
vaiko tévai (globéjas, rupintojas) ir
socialinés globos jstaiga yra pasiras¢ sutartj,
kurioje nustatytos socialinés globos teikimo
salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy teisés,
pareigos, atsakomybé ir kitos salygos.
Sutartis sudaryta pra¢jus ne daugiau kaip 7
kalendorinéms  dienoms nuo  dienos

smeniu ar jo glob¢ju sudaroma Socialiniy
aslaugy apmokéjimo  ( atsakingas Socialinés
aramos skyrius) bei Socialiniy paslaugy teikimo
(atsakingas ARSPC) (toliau- Sutartis) sutartys,
adovaujantis IPP Apraso (51 p. ir 51.1 p).
Sutartis sudaroma ne véliau kaip 5
alendorinéms dienoms nuo dienos socialinés

lobos asmeniui, vaikui teikimo pradzios.




geriausius teisétus
interesus,
pasiraSymas

socialinés globos asmeniui, vaikui teikimo
pradzios. Sutarties turinys yra aiSkus ir
nedviprasmiS$kas. Su  sutartimi  pagal
galimybes ir esant poreikiui yra rastu

v —

Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

3.2. Asmuo jam priimtina forma, vaikas

pagal turimus gebé&jimus ir jo tévai
(globgjas,  ripintojas) iki sutarties
pasiraSymo yra supazindinti su dienos

socialinés globos centro vidaus tvarkos
taisyklémis (kai socialiné¢ globa teikiama
dienos socialinés globos centre). Kai
socialiné globa teikiama asmens, vaiko
namuose, asmuo, vaikas ir jo tévai (glob¢jas,
ripintojas) yra supazindinami su socialinés
globos teikimg asmens, vaiko namuose
reglamentuojanéia tvarka. Zymos apie tai
uzfiksuotos sutartyje ar asmens byloje.

Taip

Sutartyje yra numatytos dienos globos asmens
namuose teikimo salygos, Saliy teisés, pareigos,

atsakomybé, paslaugy sarasas, jy teikimo
trukmé, daznumas, paslaugy teikimo bei
nutraukimo  sglygos ir kt. Su sutartimi

supazindinami ir jg pasiraSo paslaugy gavéjas, ji
atstovaujantis asmuo, glob¢jas (rapintojas), Kiti
asmen] prizidrintys (globojantys) Seimos nariai
ar artimi giminaiCiai. taip pat kiti asmenys,
vaikg prizitrintys Seimos nariai ar artimi
giminaiciai.

UZ sutarties rengimg ir asmens supazindinimg
atsakingas socialinis darbuotojas, organizuojantis
dienos globos asmens namuose paslaugas
(pareigybiy 14.2 p.) ar socialinio darbo
lkoordinatorius (pareigybiy 17.15 p.).

ARSPC pagalbos | namus tarnybos socialinio
darbuotojo, atsakingo uz dienos globos asmens
namuose paslaugos organizavimg (pareigybiy
14.10 p.; 14.12 p.) aprasyme, socialinio darbo
koordinatoriaus (7.5 p.; 7.11 p.) pareigybiy
aprasyme ir [PP apraso 29 p. yra nustatyta, kad
asmuo prie§ pasiraSydamas Sutartj, yra
supazindinamas su dienos globos teikimg
reglamentuojancia tvarka. ARSPC direktoriaus
2019 m. lapkri¢io 28 d. patvirtintu jsakymu Nr.
[-51 Dienos socialinés globos paslaugy teikimo
sutartyje ( toliau- Sutartis) asmuo pasiraSytinai
supazindinamas (3.9 p. ir 4.6 p.) su Pagalbos |
namus tarnybos Kklientams/pacientams vidaus
tvarkos taisyklémis, apie tai fiksuota registre ir
asmens byloje esanCiame Apsilankymy ir kitos

Perzitiréti ir]
atnaujinti - dienos
socialinés globos
asmens namuose
paslaugy teikimo
Sutart, rySium su
pasikeitusiu
Tvarkos apraSu.




informacijos apie paslaugy gavéja registracijos

3.3. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, vaiko | IS dalies [lape (toliau — Apsilankymy lapas).
tévai (globéjas, ripintojas), pries
pasira§ydami sutartj, yra informuoti, kad Sutartyje yra nustatyta (12.1 p.,12.2. p.), kad,
sutartis gali bati nutraukta asmens ar jo pries sustabdant ar nutraukiant Sutart] paslaugy
globéjo, ripintojo, vaiko tévy (globéjo, teikéjo iniciatyva, paslaugy gavéja ir Socialiniy
ripintojo) arba socialinés globos jstaigos paslaugy organizavimo komisija, priémusig
iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, ripintojas, sprendimg dél dienos globos asmens namuose
vaiko tévai (globéjas, riipintojas) Zino, kad, paslaugos skyrimo, paslaugy teikéjas informuoja
prie§ nutraukiant sutartj socialinés globos raStu prieS 5 darbo dienas iki sprendimo
jstaigos iniciatyva, jie ir savivaldybé, nutraukti  sutart] priémimo. Vadovaujantis
priémusi sprendimg skirti asmeniui, vaikui Tvarkos ApraSo (53.1 p. ir 53.3 p.) dienos
socialing globg (kai socialiné globa teikiama globos asmens namuose paslaugos asmeniui
savivaldybés sprendimu), bus informuoti i$ nutraukiamos, kai asmeniui paslaugos buvo
anksto (prie§ 3 meénesius) sustabdytos ir neteikiamos ilgiau kaip 120 dieny.
Apraso (25 p.-26 p.) ir IPP Apraso (86 p.-95p.).

Asmeniui, vaikui | 4.1. Dienos socialinés globos centre yra | Netaikoma

pagal  jvertintus | jvertinti visi asmens, vaiko sveikatos, | (paslaugos

poreikius vystymosi, ugdymo(si), specialieji ir Kiti | teikiamos

sudaromas poreikiai, atsizvelgiant | asmens, vaiko | namuose)

individualus geb¢jimus, gabumus, situacija Seimoje,

socialinés globos | socialing  rizikag, negalia,  ypatumus,

planas (toliau —
ISGP)

susijusius su amziumi, branda, etnine kilme,
kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe
ir kita. Vertinant asmens, vaiko konkreciy
paslaugy, pagalbos poreikius detaliai
apraSomos sritys, kuriose jis yra labiau

savarankiSkas, kur ir kokios konkrecios
pagalbos jam reikia. Vertinant poreikj
dalyvauja  visi  reikalingi  specialistai.

Asmuo, vaikas, gebantis iSreikSti nuomone,
taip pat dalyvauja atlickant jo vertinimg ir
saves jsivertinimg. Visa tai yra uZfiksuota




asmens,  vaiko
dokumentuose.

byloje  pridedamuose

4.2. Socialinei globai asmeniui, vaikui
teikti yra sudarytas ISGP, kuriame
pateikta detali informacija apie asmenj
(jo Seima),vaika (jo tévus, globé¢ja,
rupintoj3), pagal jvertinta asmens, vaiko

konkre¢iy paslaugy poreiki numatyta,
kokiomis  priemonémis bus siekiama
socialinés globos tiksly ir uzdaviniy
igyvendinimo, detalizuojamos paslaugos

(socialings, sveikatos, ugdymo ir kitos),
kurios asmeniui, vaikui bus teikiamos ar

organizuojamos, numatoma, kurios
socialinés globos jstaigos naudojamos
socialinés veiklos, uzimtumo, pagalbos

Seimai organizavimo, savarankisky jgudziy
ugdymo ar palaikymo ar kitos programos
bus taikomos asmeniui, vaikui.

4.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir
suaugusiam asmeniui  su negalia yra
parengtas per 1 ménes; nuo socialinés
globos teikimo pradzios, vaikui — ne véliau
kaip per 1,5 ménesio nuo socialinés globos
teikimo pradZios.

4.4. Uz ISGP rengimg atsakingi socialinés

Taip

Taip

Taip

Pradéjus teikti dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugas, bet ne véliau kaip per 1 mén.
yra sudaromas ISGP, kurio forma patvirtinta
ARSPC direktoriaus 2017 m. vasario 21 d.
jsakymu Nr. [-23.

ISGP fiksuojama:

- duomenys apie paslaugy gaveja (jo Seimg);

- paslaugy gavéjo savarankiSkumo  lygj,
konkreciy paslaugy poreikj, paslaugy teikimui
reikalingas priemones ir siekiamus rezultatus;

- paslaugy teikimo tisklus ir uzdavinius;
-detalizuojamos teikiamos paslaugos.

ISGP rengiamas Kkartu su paslaugos gavéju

glob&ju, riipintoju) 1ir patvirtinamas Saliy
parasais.
ARSPC direktoriaus 2020 m. sausio 20 d.

patvirtintame jsakymu Nr. [- 16 Paslaugy gavéjo
individualaus socialinés globos plano sudarymo,
perziiréjimo ir tikslinimo tvarkos apraso
(Toliau- ISPG Tvarkos aprasas) (3 p.) ir
socialinio darbuotojo, atsakingo uz dienos globa
asmens namuose paslaugos organizavima,
pareigybés apraSyme (7.16 p.) yra nustatyta, kad
[SGP paslaugy gavejui yra parengiamas per 1
ménesj nuo paslaugy teikimo pradzios.

Socialinio darbo koordinatoriaus ~ (7.16 p.) ir
socialinio darbuotojo, atsakingo uz dienos globg]
smens namuose paslaugos organizavimg, pareigybiy

Perzitreti ISGP
forma, patobulinti.




globos jstaigos socialiniai darbuotojai. ISGP
rengiamas dalyvaujant kitiems
specialistams, esant poreikiui - ir
socialiniams darbuotojams, savivaldybés
institucijos nustatyta tvarka paskirtiems
vertinti asmeny, vaiky (Seimy, kuriose yra
tokie asmenys, vaikai) socialiniy paslaugy
poreiki (toliau — savivaldybés socialiniai
darbuotojai). Sudarant ISGP vaikui, esant
poreikiui, dalyvauja sveikatos priezitros,
ugdymo ir Kiti specialistai. ISGP yra
uzfiksuota, kas dalyvavo jj rengiant.

4.5. Asmens, vaiko konkreCiy socialinés
globos jstaigos teikiamy paslaugy poreikis
jvertintas ir ISGP sudarytas pagal
galimybes bei poreiki bendradarbiaujant su
vaiko ugdymo jstaigos, asmens socialiniy
paslaugy jistaigos (jeigu asmeniui tokioS

paslaugos buvo pries tai teikiamos)
specialistais, naudojant i§ jy gautg
informacija

4.6. Yra uztikrintas paties asmens, jo
globéjo, riipintojo, esant poreikiui, ir kity
Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy
dalyvavimas, paties vaiko, pagal savo amziy
ir brandg gebancio isreiksti savo nuomone,
tevy (globgjo, ripintojo) dalyvavimas
sudarant ir perzitrint ar tikslinant ISGP. | jy
nuomone¢ kiek jmanoma yra atsizvelgta,

Taip

Taip

apraSyme (14.12 p.) nurodyta kad, uz ISGP rengima
atsakingas  socialinis  darbuotojas, jo rengime
dalyvauja ir Kkiti specialistai — slaugytojai,
kinezeterapeutai). Yra uzfiksuojama, kas rengé ISGP,
numatoma perzitiréjimo data. ISGP pasiraSo paslaugy
gavéjas ir/ar jo globéjas (riipintojas), Seimos nariai,
artimi giminaiciai. Rengiant ISGP paslaugy gavéjas
ir/ar jo artimasis iSreiSkia lukes¢ius, numatomi
uzdaviniai tikslui pasiekti.

[SPG Tvarkos aprase (4 p. ir 5 p.), socialinio darbo
koordinatoriaus (7.16 p.) ir socialinio darbuotojo,
tsakingo uz dienos globg asmens namuose paslaugos
organizavimg, pareigybiy apraSymuose ( 4.12. p ir
4.13 p.) nurodyta kad, uz ISGP rengima atsakingas
socialinis darbuotojas, jo rengime dalyvauja ir Kiti
Specialistai — slaugytojai, kineziterapeutai, kurie
plang suderina su paslaugy gavéju irfar jo
artimaisiais. Asmeniui paslaugy poreikis vertinamas
ir ISGP sudaromas bendradarbiaujant su jo
artimaisiais, kitais specialistais.

ARSPC direktoriaus 2019 m. rugs¢jo 11 d. jsakymu
Nr. |- 81 patvirtintoje Paslaugy gavéjy dalyvavimo ir
itraukimo ] socialiniy paslaugy planavima, teikimg ir|
vertinima politikoje, 2018 m. geguzés 28 d. jsakymu,
Nr. [- 30 patvirtintoje Teisiy chartijoje, paslaugy
oavejai yra skatinami aktyviai jsitraukti | paslaugy
planavimg, teikimg ir vertinimg, bei aktyviai
dalyvauti sudarant ISGP,kurie yra vertingi,tobulinant
teikiamy paslaugy kokybe. Yra uZztikrinamas
paslaugy gavéjo, jo globéjo, ripintojo, esant




zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.

4.7. Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su

Taip

poreikiui, kity Seimos nariy ar artimy giminaiciy
dalyvavimas sudarant,perzitirint, tikslinant plana.
/ymos apie tai fiksuojamos ISGP. Sudarnat minéta
plana, paslaugy gavéjas, jo globgjas, ripintojas, kiti
Seimos nariai rastu jvertina savo (paslaugy gavéjo)
gyvenimo kokybe.

Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia
negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra

sunkia negalia pagal jvertintus poreikius numatytos priemonés, uZtikrinanios asmens

ISGP  yra  numatytos  priemongs, specialiyjy poreikiy tenkinima.

uztikrinan¢ios asmens, vaiko specialiyjy

poreikiy tenkinima.
Asmeniui, vaikui [ 5.1. Uztikrinta, kad socialinés globos [Taip ISGP Tvarkos aprase (9 p.) ir socialinioPapildyti IPP
teikiamy paslaugy | jstaigos iniciatyva ISGP yra perzitirimas ir darbuotojo, atsakingo uz dienos globos asmens|tvarkos apraso 35
efektyvumas patikslinamas ne reCiau kaip 1 Kkartg per namuose paslaugos organizavima, pareigybésp'
uztikrinamas metus, O atsiradus naujoms aplinkybéms, apraSyme (14.13 p.) yra nustatyta, kad ISGP yra
periodiskai susijusioms su asmens, Vvaiko sveikatos perzitrimas ir tikslinamas ne reciau kaip 1 kartg
perzitirint ir | bikle ar kity aplinkybiy salygojamais per metus, o, atsiradus naujoms aplinkybéms,

tikslinant ISGP

asmens, vaiko socialinés globos poreikio
pasikeitimais, — iskart po Siy aplinkybiy
atsiradimo.

5.2. Perziurétame ISGP yra pateikta
socialinés  globos teikimo laikotarpiu
pasiekty rezultaty analizé, jvertinti asmens
paslaugy poreikiy pokyciai, vaiko brandos,
vaiko poreikiy pokyciai bei numatytos
naujos priemongs, susijusios su $iy poreikiy
tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi
ir individualaus darbo su vaiko tévais
(globéju, ripintoju) ar asmens globéju,

Taip

susijusioms su paslaugy gavejo sveikatos bukle
ar kity aplinkybiy salygojamais socialinés globos
poreikio pasikeitimais, — iskart po $iy aplinkybiy
atsiradimo.

[PP Tvarkos aprasSo (27,1 p.; 27.2; p. 27.3 p,;
27.4 p.), ISPG Tvarkos aprase (10 p.) bei SD
koordinatoriaus  pareigybés (7.20 p.) yra
nustatyta, kad perziurétame ISGP turi biti
pateikta paslaugy teikimo laikotarpiu pasiekty
rezultaty analizé, jvertinti asmens paslaugy
poreikiy pokyCiai, bei numatytos naujos
priemonés, susijusios su $iy poreikiy tenkinimu.
Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir individualaus




ripintoju, asmens Seimos nariais  ar

artimaisiais poky¢iai.

darbo su vaiko tévais (glob&ju, riipintoju) ar
asmens globéju, rupintoju, asmens $eimos nariais
ar artimaisiais pokyciai.

5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, [Taip SD koordinatoriaus pareigybés (7.21 p.) ir

planuodama ir teikdama socialing globa socialinio darbuotojo, atsakingo uz dienos

asmeniui, vaikui, nuolat palaiko ry$j su socialinés globos asmens namuose paslaugos

asmens globéju, ripintoju, esant poreikiui, organizavimg (14.10 p.) yra nustatyta, kad

Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, teikiant dienos globa, palaikyti ry$j su paslaugy

vaiko tévais (globé&ju, rapintoju), periodiskai gavéjo globéju, rupintoju, juo besirlipinanciais

pateikia jiems informacija apie ISGP Seimos nariais ar asmenimis, esant poreikiui,

sudarymo, perziiiréjimo ir vykdymo eiga, jei lkitais Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais,

tai  neprieStarauja asmens ar vaiko periodiSkai pateikia jiems informacijg apie ISGP

interesams. sudarymo, perzitréjimo ir vykdymo eiga, jei tai

neprieStarauja paslaugy gavéjo interesams.
IT sritis. Asmens, vaiko ir jy Seimy gerovés
uztikrinimas, teikiant asmeniui, vaikui
asmening socialing globa, o Seimai —
reikalingg socialing pagalba

Asmeniui, vaikui | 6.1.  Asmeniui, vaikui sukurta stabili, [Taip Darbuotojy, teikianc¢iy globos paslaugas asmensfAtnaujinti  Klienty
sukuriama ir stresiniy  situacijy nesukelianti teigiama namuose pareigybiy apra§ymuose nustatyta, kadpPtarnavimo
uztikrinama emocin¢ aplinka, kurioje jis jauciasi darbuotojui paslaugy gavéjui sukuria stabilia, ls)ts:e(rigtt?' paslaugy
sveika ir saugi pripazintas, svarbus. Teikiant socialing stresiniy ~ situacijy  nesukelian¢ig  teigiamalpayejams  Teisiy
aplinka. globg vaikui, uztikrinta fiziSkai saugi ir emocine aplinka, kurioje jis jaustysi pripazintas,chartijos

emociskai stabili aplinka, atitinkanti vaiko svarbus, uztikrina fiziSkai ir emociskai saugigptmintines.

asmenines savybes, jo raidos ypatumus,
poreikius bei interesus.

aplinkg, atitinkan¢ig jo asmenines savybes,
poreikius bei interesus.
ARSPC direktoriaus 2020 m. liepos 7 d.

patvirtintoje jsakymu Nr. |- 38 Etikos ir geroveés
uztikrinimo politikoje, 2018 m. geguzés 28 d.
patvirtintoje ijsakymu Nr. [-30 Paslaugy gavéjy

Teisiy chartijoje (toliau- Teisiy chartija) ir 2017




6.2. Uztikrinti mandags, pasitikéjimu ir
pagarba pagristi santykiai tarp asmens,
vaiko ir socialing globg teikiancio personalo.
Socialing globg teikiantis personalas geba
iSsamiai apibudinti asmens, vaiko (ar jy
Seimy) poreikius bei problemas.

6.3. Dienos socialinés globos centre asmuo
su sunkia negalia, vaikas su sunkia negalia
turi jiems nuolatinai (nuo 2014 mety sausio

Taip

Netaikoma
(paslaugos

teikiamos

m. lapkricio 22 d. patvirtintame Klienty
aptarnavimo standarte, nustatyta, kad, teikiant
globos paslaugas  vaikui, asmeniui yra
uztikrinama fiziSkai saugi ir emociskai stabili
aplinka, atitinkanti vaiko asmenines savybes, jo
raidos ypatumus, poreikius bei interesus.

Darbuotojy, teikianciy globos paslaugas asmens
namuose pareigybiy apraSymuose nustatyta, kad
paslaugas, teikiantis personalas zino ir i§samiai
apibtdina paslaugy gavéjo (jo Seimos) poreikius
bei problemas, su paslaugy gavéjais (jo Seimos
nariais) elgiasi mandagiai, pasitikéjimu ir]
pagarba pagrjstais santykiais teikia paslaugas.
ARSPC direktoriaus 2020 m. liepos 7 d.
patvirtintu jsakymu Nr. ][-38 Etikos ir geroveés
uztikrinimo politikoje, Teisiy chartijoje, ARSPC
direktoriaus 2018 m. sausio 16 d. patvirtintoje
jsakymu Nr. ]- 6 Kokybés politikoje, ARSPC
misijoje, vizijoje ir vertybése nustatyta, kad
darbuotojai atlikdami savo darbo funkcijas kuria,
palaiko ir stiprina abipusiu pasitikéjimu ir
pagarba gristus santykius, elgiasi be iSankstinio
nusistatymo, su pagarba Zmogaus teiséms,
lygioms galimybeéms.

2021 m. ARSPC atliktos anoniminés  anketos
duomenimis 96% paslaugy gavéjy atsaké, kad dienos
globos paslaugas, teikiantys darbuotojai bendrauja
mandagiai, paslaugiai, visuomet yra pasirenge padeéti.
Anketos duomenis yra skelbiamos el. svetaingje
Wwww.socialinespaslaugos. It



http://www.socialinespaslaugos.lt/

1 d.) paskirta socialinio darbuotojo
(slaugytojo) padéjéja — asmeninj asistenta,
kuris, atsizvelgdamas j asmens, vaiko norus,
padeda jiems atlikti kasdieninio gyvenimo

v —

asmeniui,  vaikui  gyventi  visavert]
gyvenima.

6.4. Dienos socialinés globos centras pagal
galimybes vykdo Seimos konsultavimo
programg, paremta socialinés  globos
Istaigos, asmen] priziirin¢io  globg¢jo,
ripintojo ar Seimos nariy, artimyjy
giminaiciy, vaiko tévy (glob¢jo, ripintojo)
bendradarbiavimu. Socialing globg
teikiantys darbuotojai konsultuoja asmenj
prizitirin€ius Seimos narius ar artimuosius
giminaicius, vaiko tévus (globéja, riipintoja)
del tinkamos asmens, vaiko prieziliros
namuose ir asmeniui, vaikui bitiny
sveikatos priezitros paslaugy uZztikrinimo
laiku. Zymos apie tai yra uZfiksuotos
asmens, vaiko byloje  pridedamuose
dokumentuose.

6.5. Teikiant socialing globg asmuo, vaikas
gauna jy fiziologinius poreikius ir sveikatos
bikle atitinkantj, reikiama kiekj energetiniy
ver¢iy bei reikiamg kaloringumg turintj
maitinimg, jvertinus individualius asmens,
vaiko poreikius, biitinumg gauti dietinj
maitinimg ir pagal galimybes atsizvelgiant |
asmens, jo glob¢jo, ripintojo ar vaiko tévy
(globéjo, riipintojo) pageidavimus. Dienos
socialinés  globos centras  maitinimg

namuose)

Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
namuose)

Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
namuose)




organizuoja pagal sveikatos apsaugos
ministro  patvirtintas  rekomenduojamas
paros maistiniy medziagy ir energijos
normas bei rekomenduojamas maisto
produkty paros normas socialing globg
gaunantiems asmenims. Maitinimo rezima
nusistato dienos socialinés globos jstaiga
(iSskyrus atvejus, kai dienos socialiné globa
teikiama  asmens, vaiko  namuose).
Asmeniui, btnan¢iam centre visg diena,
maitinimas turi buti organizuojamas 3—4
kartus per dieng. Jei dienos socialinés globos
centre asmuo iSbiina ilgiau kaip 5 valandas,
Jis vieng karta per buvimo laikg turi gauti
karSto maisto. Vaikui, kuris dienos
socialinés globos centre praleidzia iki 5 val.,
maitinimas centre organizuojamas pagal
poreikius. Teikiant dienos socialing globg
asmens, vaiko namuose,  maitinimas
organizuojamas suderinus su asmeniu, jo
glob¢ju, ripintoju, asmenj priZidrinciais
Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais,
vaiko tévais (globéju, riipintoju).

6.6. Bendru asmens, jo glob¢jo, riipintojo ar
asmen] priziliriniy Seimos nariy, artimyjy
giminaiciy, vaiko tévy (globéjo, ripintojo) ir
socialinés globos jstaigos raSytiniu sutarimu
gali buti susitarta, kad maitinima teikiant
socialing globa dienos socialinés globos
centre 1§ dalies ar visiSkai (teikiant
socialinés globos paslaugas asmens, vaiko
namuose) uZztikrins pats asmuo, globéjas,

v —

Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
namuose)




nariai, artimieji giminaiciai ar vaiko tévai
(globéjas, ripintojas). Zymos apie tai yra
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

6.7. Esant bitinybei, asmens glob¢jui,
ripintojui, kitiems asmenj prizilrintiems
Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, vaiko tévams (globéjui,
ripintojui) suteikiamos konsultacijos dél
asmens, vaiko maitinimo, maitinimosi
Iprociy ir ypatumy, tinkamos asmens, vaiko
prieziliros namuose ir asmeniui, vaikui
biitiny paslaugy uztikrinimo laiku.

6.8. Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad,
teikiant  socialing  globag ir  iSkilus
problemoms, susijusioms su asmens, vaiko
sveikatos biiklés pasikeitimais, saugumu ar
kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant
informuojami asmens globg¢jas, riipintojas,
esant poreikiui, kiti Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai,  vaiko  tévai  (globéjas,
ripintojas).
6.9. Esant
asmens

v —

poreikiui, tarpininkaujama
globéjui, ripintojui, asmenj
Seimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams
(globéjui, rupintojui), kad asmuo, vaikas
biity apriipinti tinkama apranga, avalyne ir
kitais asmeniniais daiktais, reikalingais ir
biitinais  atsizvelgiant | asmens, vaiko
sveikatos  biiklg, techninés pagalbos

Taip

Taip

Taip

Taip

Darbuotojy, teikianciy globos paslaugas asmens
namuose, IPP Tvarkos aprase yra numatyta, kad
specialistai  teikia  konsultacijas  paslaugy
oavéjams aktualioms temomis, tame tarpe ir|
paslaugy gavéjy maitinimo, maitinimosi jproc¢iy
ir ypatumy, tinkamos paslaugy gaveéjy prieziiiros
namuose, jam butiny paslaugy uztikrinimo laiku
ar kity jam aktualiy klausimy, susijusiu su
paslaugy gavéjy priezitira. Zymos apie tai
fiksuojamos ISPG ir Apsilankymo lapuose.

Darbuotojy, teikianciy globos paslaugas asmens
namuose pareigybiy apraSymuose yra nustatyta,
jog iSkilus problemoms, susijusioms su asmens
sveikatos biiklés pakeitimais, saugumu ar
kitomis aplinkybémis, yra nedelsiant
informuojami  paslaugy gavéjy  globg¢jas,
riipintojas ar kiti Seimos nariai ar giminaiciai.

[PP Tvarkos aprase (32 p.) ir darbuotojy,
teikianciy globos paslaugas namuose
pareigybése yra nustatyta, kad esant poreikiui
tarpininkauti tarp paslaugy gavéjo ir jo Seimos,
sprendziant jvairias asmens problemas (teisines,
sveikatos, iikines, buities, asmenines ir pan.),
suteikti pagalba apriipinant techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis paslaugy gavéjo
savarankiSkumg namy aplinkoje, didinanc¢iomis
priemonémis.




priemonémis ar kitomis asmens, vaiko
savarankiSkuma namy aplinkoje
didinanc¢iomis priemonémis.

6.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai
turi pirmosios pagalbos suteikimo ziniy.
Sios zinios yra patvirtintos atitinkamais
pazyméjimais ir yra nuolat atnaujinamos.
Asmuo, vaikas zino, kad nebus paliekami be
specialisto prieziliros, jei to reikalauja jy
sveikatos buklé, o esant poreikiui, jiems bus
garantuotas pirmosios pagalbos suteikimas
ar  skubiosios  medicininés  pagalbos
iskvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

6.11. Asmeniui, jo glob&jui, riipintojui, esant
poreikiui, kitiems Seimos nariams ar
artimiesiems  giminai¢iams, vaikui, jo
tévams (globéjui, riipintojui) uZztikrinta, kad
asmeniui, vaikui jy vartojami medikamentai
pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodyma.
Asmens, vaiko bylose yra sveikatos
prieziliros specialisty jrasai arba iSrasai i§
asmens sveikatos prieziliros jstaigos apie
asmeniui, vaikui reikiamy vaisty naudojimo
kiek; ir laika, jei asmuo, vaikas vartoja
medikamentus teikiant socialing globg.

6.12. Uztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo
smurto,  iSnaudojimo,  diskriminacijos,
prievartos, jzeidinéjimy dél savo rasés,
religijos, negalios, socialinés padéties,

Taip

Taip

Darbuotojy, teikianc¢iy globos paslaugas asmens
namuose, specialiuosiuose reikalavimuose yra
numatyta, kad teikiant globos paslaugas asmens
namuose privalu turéti pirmosios medicininés
pagalbos ir higienos pazyméjimus. Sios Zinios
yra patvirtinamos atitinkamais pazyméjimais ir;
yra nuolat atnaujinamos. Esant poreikiui,
paslaugy gavéjui bus suteikta pirmoji pagalba ar
skubiosios medicininés pagalbos iSkvietimas.
Zymos apie tai fiksuojamos paslaugy gavéjy
byloje ir/ar Apsilankymy lapuose.

[PP Tvarkos aprase (75.3 p.; 76.6 p.;) ir
darbuotojy, teikian¢iy globos paslaugas asmens
namuose pareigybés apraSymuose nustatyta, kad
paslaugas teikiantys darbuotojai administruoja
vaistus, uZtikrina, kad paslaugy gavéjui
medikamentai bity pateikiami laiku, pagal
oydytojo nurodyma. Paslaugy gavéjo byloje yra
sveikatos prieziliros specialisty iSraSai apie
paslaugy gavéjui reikiamy vaisty naudojimo
kiekj ir laika, jei jam reikalingi medikamentai.

Darbuotojy, teikian¢iy dienos globg asmens
namuose, pareigybés apraSymuose nustatyta,
kad, pastebéjus asmens iSnaudojima, smurta, ar|
nepriezitirg Seimoje, nedelsiant yra
informuojamas koordinatorius. Koordinatoriaus
pareigybés apraSyme (7.24. p.) nustatyta, kad
pastebéjus paslaugy gavéjo iSnaudojima, smurtg

Ar nepriezilirg Seimoje, asmeniui ir Seimai




asmeniniy savybiy, geb&jimy ir Kkita.
Siekiant uztikrinti asmens, vaiko sauguma,
dienos socialinés globos centre jvyke
nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens, vaiko
sveikatos buklés pablogéjimu ar asmens,
vaiko teisiy pazeidimais, yra registruojami,
analizuojamos juos sukélusios priezastys bei
prilmami sprendimai, kaip jy iSvengti
ateityje.  Socialinés  globos  jstaigos
personalas turi ziniy, kaip elgtis su asmeniu
ar negalig turin¢iu vaiku nelaimingy ivykiy,
kriziy, emocijy protriukiy ir kt. atvejais ar po
Ju, ir nuolat jas gilina.

6.13. Socialinés  globos  jstaiga  yra
apsirlipinusi  rezervu asmens apsaugos
priemoniy, kuriy sarasa, kiekj ir laikotarpij,
kuriam  sukaupty asmens  apsaugos
priemoniy turi pakakti nepertraukiamai
Jstaigos veiklai uztikrinti, nustato
Vyriausybé ar jos jgaliota institucija, yra
paskirti ne maziau nei du darbuotojai

Taip

nedelsiant suteikia pagalba, tarpininkauja kitose
institucijose, paslaugy gavéjo byloje
pridedamuose dokumentuose uzfiksuoja faktus
apie paslaugy gavéjo iSnaudojimg, smurtg ar
nepriezilirg bei taikytas priemones, siekiant to
iSvengti ateityje;

IPP Tvarkos apraSe yra nustatyta (97.3 p.) kad
neigiamo pobudzio jvykius, galinCius turéti
itakos gavéjy poreikiams, sveikatos, socialinei
situacijai, jo aplinkai, darbuotojai fiksuoja
praneSimu ir byloje esanfiame Kasdieninés
veiklos lape, informuoja Centro direktoriy.
Teisiy chartijoje yra apibrézta paslaugy gavéjy
teise ] nediskriminavima ir saugig aplinka.

2020 m. sausio 4 d. ARSPC direktoriaus
jsakymu Nr. J-7 patvirtintas Vykdomos fizinio ir
psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir
finansinio  piktnaudziavimo  jy  atzvilgiu
procediry aprasas, su kuriuo supaZindinti
darbuotojai, teikiantys  globos  paslaugas
Namuose.

[staiga yra apsiripinusi rezervu, asmens
apsaugos priemoniy, kuriy sgrasa, kiekj i
laikotarpi, kuriam sukaupty asmens apsaugos
priemoniy turi pakakti nepertraukiamai jstaigos
veiklai uZztikrinti, nustato Vyriausybé ar jos
igaliota institucija, yra paskirti ne maziau nei du
darbuotojai (pagrindinis ir pavaduojantis), kurie
atsakingi uz higienos ir asmeniniy apsaugos
priemoniy poreikio nustatyma, apskaitg ir
1sigijima.

Reaguojant | situacija Salyje ARSPC buvo




(pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uz
asmens apsaugos priemoniy poreikio
steb¢jima, iSdavima, uzsakymy
organizavimg ir kitus asmens apsaugos
priemoniy rezervo priezitros,
administravimo veiksmus, vykdoma Siy
priemoniy apskaita.

parengti ,,Pasirengimo galimam uZsikrétimo
virusu Covid-19 atvejui priemoniy ir veiksmuy,
planas®, ,.Kontrolinio Covid-19 veiksmy plano,
teikiant ambulatorines slaugos ir socialines
paslaugas asmens namuose planas®, taisykles dél
|, Butiny darbo salygy uztikrinimo ekstremalios
situacijos metu®, visi darbuotojai pasiraSytinai
buvo supazindinti su planais ir taisyklémis.

III sritis. IvairiapusiSkuy asmens poreikiy
uztikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy
uZtikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas

Asmeniui, vaikui
sudaroma jy
priezitirai palanki
bei asmenj, vaika
1galinanti ir vaikg
ugdanti aplinka

7.1. Asmeniui, atsizvelgiant j jo sveikatos
biukle ir jo savarankiSkuma, vaikui,
atsizvelgiant | jo amziy, brandg, sveikatos
bukle, yra sudarytos salygos palaikyti ir
ugdyti jy socialinius jgidzius ir, esant
poreikiui, uZtikrinti fizinio aktyvumo,
kultiiriniy interesy, socialinés veiklos ir kity
interesy raiSkos galimybes. Vaika ugdanti
aplinka formuojama atsiZvelgiant ] vaiko
mokymosi (ugdymosi) procese pasiektus
rezultatus, atsizvelgiant j Svietimo ]staigos,
vaikui uztikrinan¢ios mokymo ir ugdymo
paslaugas, nuomong bei iSvadas.

Taip

[PP apraso 39 p. nustatyta ir ISGP (12p.)
detalizuota asmeniui, atsizvelgiant j jo sveikatos
biikle ir savarankiSkumg, atsizvelgiant | jo
amziy, branda, sveikatos bukle, turi buti
sudarytos sglygos palaikyti ir ugdyti jy
socialinius jgiidZius ir esant poreikiui, uZtikrintos
fizinio aktyvumo, kultliriniy interesy, socialinés
veiklos ir kity interesy raiskos galimybés.

\VVadovaujantis ARSPC direktoriaus 2018m.
balandZio patvirtintu Paslaugy gavéjy teisiy
skatinimo ir uztikrinimo tvarkos apraso
p.,darbuotojai  siekia atpazinti individualius
paslaugy gavéjy poreikius. ARSPC direktoriaus
2018 m. kovo 30 d. jsakymu Nr. [-21
patvirtintoje Jgalinimo koncepcijoje numatyta
skatinti  paslaugy gaveéjy savarankiSkuma,
uzsibrézty tiksly siekimg, atsizvelgiant | jy
poreikius ir galimybes bei kurti paslaugy gavéjus
igalinancig aplinkg. Jgalinanti aplinka kuriama,
remiantis  paslaugy  gavéjy  dalyvavimu

iSklausant ir atsizvelgiant j jo nuomong, kartu su




7.2. Asmeniui, vaikui interesy raiskos
priemonés taikomos individualiai,
atsizvelgiant | asmens, vaiko pageidavimus,
nuomone, jgidzius, psichologing biiseng ir
kita. Asmeniui, vaikui sudaromos salygos
palaikyti turimus ar formuoti naujus
socialinius  jgiidzius, dienos socialinés
globos centre sudarytos salygos uzsiimti jy
mégstama  veikla, tenkinti  saviraiSkos
poreikius (skaityti, piesti, siditi, lipdyti i$
molio ir pan.). Darbuotojai, atsakingi uz
asmens, vaiko jgalinimg bei ugdyma, pats
asmuo bei vaikas pagal savo amZiy ir branda
gali apibudinti uZsiémimo meégstama veikla
poveik]j.

7.3. Asmeniui, vaikui dienos socialinés
globos centre, esant poreikiui, sudarytos
salygos poilsiui ar miegui dienos metu, jeigu
to reikalauja asmens, vaiko sveikatos buklé.

7.4. Asmeniui (vaikui) leidZiama nelankyti
dienos socialinés globos centro asmens ar
Jjo globéjy (rupintojy), vaiko tévy ar globéjy
(rlipintojy) praSymu iki 1 ménesio per metus
socialinés globos centro nustatyta tvarka. | §j
laikotarpj nejskaitomas asmens (vaiko) ligos
laikotarpis. PraSymo teikimo tvarka ir jame
nurodytinus asmens duomenis nustato

Taip

Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
namuose)

Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
namuose)

paslaugy gavéju iSsikeliant jgalinimo tikslus),
abipusiu pasitikéjimu ir pagarba paslaugy gavéjy
teiséms ir orumui.

Paslaugy gavéjui interesy raiSkos priemonés
taikomos individualiai, atsizvelgiant | jo
pageidavimus, nuomong, jgiidzius, psichologing
biiseng ir kita. Jam sudaromos salygos palaikyti
turimus ar formuoti naujus socialinius jgudzius,
fiksuojama ISGP. Darbuotojai, padedantys
paslaugy gavéjui siekti jgalinimo tiksly, suteikia
reikiamas Zinias, motyvuoja aktyviai dalyvauti

paslaugy teikimo procese, padeda atrasti
Stiprybes, ugdyti savarankiSkumg. Visa tai
tarnybos  socialinis  darbuotojas  aptaria

pasitarimuose ir/ ar individualiy pokalbiy su
darbuotojais, metu.




socialinés globos centras. Apie asmenj
(vaika), dél ligos ar kity priezasCiy negalintj
ilgiau kaip 1 meénes] lankyti dienos
socialinés globos centro, raStu praneSama
savivaldybei (jei asmeniui (vaikui) dienos
socialinés globos paslaugos teikiamos
savivaldybés sprendimu), nurodant $io
asmens (vaiko) varda, pavardg, gimimo data
ir laikotarpi, kuriuo asmuo (vaikas) negaléjo
lankyti dienos socialinés globos centro. Kol
asmuo (vaikas) negali lankyti  dienos
socialinés globos centro, jo darbuotojai gali
asmeniui (vaikui) teikti dienos (trumpalaike)
socialing globg jo namuose. Apie dienos
socialinés  globos,  teikiamos  dienos
socialinés globos centre, pakeitimg |
socialing globg asmens (vaiko) namuose
raStu informuojama savivaldybé, nurodant
data, nuo kurios teikiama socialin¢ globa
asmens (vaiko) namuose. Tai paZymima
ISGP, nurodant socialinés globos asmens
(vaiko) namuose pradzios ir pabaigos datas.

7.5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui [Taip [PP apraSo 75.3 p. bei darbuotojy, teikianciy
uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, globos  paslaugas ~ namuose,  pareigybés
bendradarbiaudama  su  bendruomenés apradymuose yra nustatyta, kad
sveikatos priezitiros jstaigomis, organizuos bendradarbiaujama su  sveikatos prieziiiros
asmeniui, vaikui reikalingy  sveikatos staigomis, organizuojamos asmeniui, vaikui
prieZiuros paslaugy prieinamumg reikalingas sveikatos priezitiros paslaugos.

Atsizvelgiant | 8.1. Dienos socialinés globos centre [Netaikoma

asmens, vaiko asmeniui, vaikui sudaromos galimybés [(paslaugos

specialiuosius naudotis techninés pagalbos priemonémis ar [feikiamos

poreikius, kitomis jy savarankiSkumg dienos centro namuose)




sudaroma aplinka,
kurioje jis gali
buti aktyvus

aplinkoje  didinanCiomis  priemonémis.
Dienos socialinés globos centras yra
apsiripings ar  planuoja  apsiripinti
priemonémis, padedanc¢iomis darbuotojams
saugiai  atlikti  kasdienines  funkcijas
(priemonés  asmeniui, vaikui  pakellti,
perkelti, prausti, kineziterapijai, masazui
atlikti, transportuoti dienos centro patalpose,
maitinti ir kt.).

8.2. Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos
buklés yra neigijes ar prarades kalbos ar
kitus  bendravimo  gebéjimus,  esant
galimybeémes, taikomos alternatyvios
komunikacijos priemonés (gesty kalba,
Brailio raStas ir kita). Dienos socialinés
globos centre asmeniui, vaikui pagal
galimybes ir poreikius sudarytos salygos
saugiai naudotis informacinémis
technologijomis, atitinkanc¢iomis asmens,
vaiko jgiidZius ir interesus bei vaiko branda.
Darbuotojai, atsakingi uz asmens socialiniy
jgudziy palaikymg ar vaiko socialiniy
jgidziy ugdyma, jgyja naujy ir gilina
turimas Zinias, kaip taikyti alternatyvias
komunikacijos priemones, dirbant su tokiu
asmeniu, vaiku.

8.3. Kai asmuo, vaikas gauna socialing
globa namuose, esant bitinybet,
tarpininkaujama, kad teisés akty nustatyta
tvarka asmuo, vaikas laiku bty apriipintas
techninés pagalbos priemonémis ar kitomis
ju  savarankiSkuma namy  aplinkoje
didinanc¢iomis priemonémis

Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
namuose)

Taip

[PP apraso 32 p. ir 45 p. bei darbuotojy
pareigybés apraSymuose, Yyra numatyta, kad,
esant poreikiui, tarpininkaujama, kad paslaugy
cavejas teisés akty nustatyta tvarka biity
apripinamas techninés pagalbos ar kitomis jo
savarankiSkuma namy aplinkoje didinanc¢iomis
priemonémis.




Asmeniui, vaikui
teikiama pagalba
skatina
savarankisko
gyvenimo jgiudziy
palaikymg ar
igijima bei
stiprinimg ir
leidzia buti kiek
jmanoma
savarankiskam

9.1. Asmuo, vaikas skatinamas buti kuo
daugiau savarankiskas, sudarytos salygos
stiprinti  jo savitvarkos geb¢jimus bei
savarankiskuma.

9.2. Asmeniui pagal poreikius uztikrinta
pagalba atliekant buitines, savitvarkos bei
saviraiSkos funkcijas. Ugdomi ir palaikomi

asmens, vaiko namy ikio, biudzeto
tvarkymo, pirkimo ir Kkiti  kasdieniame
Zmogaus  gyvenime  butini  jgudZiai,

motyvuojantys asmenj, vaika ir padedantys
uztikrinti kiek jmanoma didesnj asmens,
vaiko savarankiSkuma, jiems uZtikrinama
pagalba atliekant buitinius darbus ir ugdant
savitvarkos gebéjimus. Asmuo, vaikas
apripinti  priemonémis, padedanciomis
lavinti bei palaikyti asmens, vaiko dél
sveikatos biiklés prarastus ar nejgytus
socialinius jgudZius.

9.3. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui
uztikrinta individuali, diskretiSka darbuotojy
pagalba atliekant su asmens higiena
susijusias funkcijas, apsirengiant, valgant,
tvarkantis ir kita.

Taip

Taip

Taip

Darbuotojy, teikian¢iy dienos globg asmens
namuose, pareigybés apraSymuose yra nustatyta,
kad paslaugy gavejas skatinamas bt kuo
daugiau savarankiSkas, uztikrinama pagalba
atlickant buitines, savitvarkos bei saviraiSkos
funkcijas. ARSP Jgalinimo koncepcijoje yra
numatyti tikslai ir uzdaviniai paslaugy gavéjy
savarankiSkumo skatinimui.

AnykSCiy rajono savivaldybés tarybos 2009 m.
balandzio 30 d. sprendimo Nr TS-141 “Dél
AnykS¢iy rajono savivaldybés slaugos i
socialiniy paslaugy bendro teikimo tvarkos
apraSe, darbuotojy pareigybiy apraSymuose,
numatytos kasdieniy gyvenimo jgidziy ugdymo
ir palaikymo paslaugos: pagalba tvarkant pinigy
apskaita, apsipirkimo ir mokes¢iy mokéjimo
planavimas, namy ruoSos darby planavimas.
Esant poreikiui, pagal galimybes paslaugy
gavéjas, lydimas | gydymo jstaigas, su reikalais
Anyk$¢iy mieste. Jam yra sudarytos salygos
gauti ARSPC teikiamas transporto paslaugas
vykti | gydymo jstaigas.

Darbuotojy pareigybés aprasymuose, Klienty
aptarnavimo  standarte, Etikos ir geroveés
uztikrinimo politikoje, kurie patvirtinti ARSPC
direktoriaus jsakymais, yra nustatyta, kad turi
buti uztikrinama paslaugy gavéjui individuali,
diskretiska pagalba, uztikrinant paslaugy gavéjy
orumg ir privatumg atliekant su asmens higiena

susijusias  funkcijas, apsirengiant, valgant,




9.4. Dienos socialinés globos centre
darbingo amziaus asmeniui su negalia pagal
jo amziy, sveikatos bukle ir poreikius yra
uztikrinta  aktyvioji asmens veikla —
darbiniy-buitiniy jgidziy, socialiniy igudziy
ugdymas bei palaikymas, uzimtumas, kita
socialine veikla ir pan. Esant galimybéms,
tai yra siejama su asmens dalyvavimo darbo
rinkoje skatinimu. Zymos apie tai yra ISGP
ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

9.5. Dienos socialinés globos centre senyvo
amziaus asmeniui pagal jo sveikatos bikle ir
poreikius yra uZtikrinta kasdiené¢ asmens
veikla — buitiniy, kasdienio gyvenimo
lgidziy, socialiniy jgiudziy palaikymas,
laisvalaikio uzimtumas, socialiné veikla ir
pan.

9.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko
savarankiSkumo, savitarnos ir visuomenei
priimtino  elgesio jgidziai uz dienos
socialinés globos centro ar asmens, vaiko
namy riby. Vaikas yra mokomas etiketo,
nuolat  atnaujinamas  asmens  etiketo
1Smanymas, atsizvelgiant ] jy specialiuosius
poreikius, amziy, lyti, branda.

9.7. Dienos socialinés globos centre
darbingo amziaus asmenims su negalia
aktyvioji veikla pagal poreikius ir galimybes
organizuojama grupémis, kuriose vienu
metu aktyvia veikla uzsiima 5-12 asmeny,

Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
namuose)

Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
namuose)

Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
asmens
namuose)

Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
asmens
namuose)

tvarkantis ir kita;




atsizvelgiant | asmens nesavarankiskumo
lygi bei negalig.

9.8. Senyvo amziaus asmenims kasdieniy
gyvenimo jgudziy palaikymas dienos
socialinés globos centre organizuojamas
individualiai, pagal asmens poreikius.
Uzimtumas, socialiné veikla ir kita veikla
vykdoma grupése, formuojamose pagal
vienodus asmeny interesus (apie 5-12
asmeny grupéje).

9.9. Dienos socialinés globos centre
vaikams, esant galimybei, socialiné globa
organizuojama grupése. Grup¢je yra nuo 5
iki 12 vaiky, diferencijuojant grupes pagal
jose esanciy vaiky nesavarankiSkumo lygj,
turimg socialiniy jgudziy lygj ir pan.

Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
asmens
namuose)

Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
asmens
namuose)

10.

Asmeniui, vaikui
padedama stiprinti
ir palaikyti
tarpusavio rysius
SuU Seimos nariais
ar artimaisiais
giminaiciais,
tevais (globeju,
ripintoju),
stiprinami ir
plétojami kiti
socialiniai rySiai

10.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens
socialinius rySius su Seimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais, skatinamas
pagarbiy santykiy su Seimos nariais
palaikymas, tokiu biidu maZzinant senyvo
amziaus asmens ar suaugusio asmens Su
negalia vieniSumo jausmg. Vaikui padedama
suvokti pagarbos Seimai reikSme, stiprinami
vaiko tarpusavio rySiai su tévais (globéju,
rupintoju).  Teikiant  socialing  globa
asmeniui, vaikui iSkilusios problemos yra
aptariamos su asmens glob&ju (ripintoju),
Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais,
vaiko tévais (glob¢ju, riipintoju) ir jos
sprendziamos bendradarbiaujant su
bendruomenéje esanciomis Svietimo,

Taip

Teikiant globos paslaugas asmens namuose
sickiama  jtraukti Seimos narius, artimus
ogiminaicius, IPP ir ISPG tvarkos aprasuose yra
numatyta, kad rengiant ISPG turi buti
uztikrinamas paties asmens ir/ ar jo artimyjy
dalyvavimas, siekiant jtraukti paslaugy gaveja i
paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg, taip
pat artimieji turi buti jtraukti | paties asmens
prieziirg ir tinkamos aplinkos palaikyma
asmeniui; 29 p., 30 p. ir 32 p. numato informuoti,
konsultuoti, atstovauti/tarpininkauti su asmeniu
ir jo artimaisiais sprendziant iSkilusias
problemas, esant poreikiui tarpininkauti tarp
asmens ir jo Seimos sprendziant asmens it/ ar
Seimos problemas;

Koordinatoriaus pareigybés apraSyme 7.5. p. ir

Patvirtinti
socialinio
darbuotojo su
paslaugy gavéju ir/
ar jo artimaisias
jlam/jiems
teikiamas
konsultacijas,
pazymint jas
specialioje
formoje,kuri biity
isegama ] paslaugy
lsavejo byla.




sveikatos bei kitomis institucijomis.

10.2. Uztikrinta, kad, pasteb&us asmens
1Snaudojimg, smurtg ar neprieZilirg Seimoje,
asmeniui ir Seimai nedelsiant suteikiama
socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami
savivaldybés socialiniai darbuotojai,
tarpininkaujama kitose institucijose. Apie
pastebéta smurtg, prievarta ar neprieziiirg
vaiko Seimoje ne veliau kaip kitag darbo
dieng po Siy fakty  pasteb¢jimo
dienos informuojami  VTAS atstovai ir
savivaldybés socialiniai darbuotojai, vaikui
nedelsiant suteikiama reikiama pagalba ir
numatomos konkrecios darbo su Seima
priemonés. Zymos apie asmens, vaiko
iSnaudojimg, smurtg ar neprieziirg bei
taikytas priemones, siekiant to iSvengti
ateityje, turi buti uzfiksuotos asmens, vaiko

Taip

7.19 p. yra nustatyta, kad  koordinatorius
informuoja ir konsultuoja asmens artimuosius
apie pagalbos poreikj ir priemones asmeniuli,
bendradarbiauja su kitomis institucijomis, esant
poreikiui tarpininkauja tarp asmens, jo artimyjy;
sukura bendravimo su asmeniu, jo artimaisiais
santykius;  darbuotojy, teikian¢iy  globos
paslaugas  asmens  namuose,  pareigybiy
aprasymuose 14.7 p. ir 14.6 p. nustatyta, kad
tarpininkauja tarp paslaugy gavéjy ir jy aplinkos,
sprendzia iSkilusias problemas, savo
kompetencijos ribose bendradarbiauja su kitomis
institucijomis, skatina pagarbiy santykiy su
Seimos nariais palaikymag, tokiu biidu mazinant
paslaugy gavéjy vieniSumo jausma.

Darbuotojy, teikian¢iy dienos globg asmens
namuose, pareigybés apraSymuose nustatyta,
kad, pastebéjus asmens iSnaudojima, smurta, ar;
neprieZiiirg Seimoje, nedelsiant yra
informuojamas koordinatorius. Koordinatoriaus
pareigybés apraSyme (7.24. p.) nustatyta, kad
pastebéjus paslaugy gavejo iSnaudojima, smurtg
ar nepriezilirg Seimoje, asmeniui ir Seimai
nedelsiant suteikia pagalba, tarpininkauja kitose
institucijose, paslaugy gavejo byloje
pridedamuose dokumentuose uzfiksuoja faktus
apie paslaugy gavéjo iSnaudojimg, smurtg ar
nepriezitirg bei taikytas priemones, siekiant to
iSvengti ateityje;

IPP Tvarkos aprase (97.3 p.) yra nustatyta, kad
neigiamo pobidzio jvykius, galinCius turéti

itakos gavéjy poreikiams, sveikatos, socialinei




bylose pridedamuose dokumentuose.

10.3. Asmuo, atsizvelgiant j jo poreikius,
skatinamas bendrauti su kitais asmenimis,
lavinami jo gebé¢jimai uzmegzti kontaktus,
bendravimo gebé¢jimai, kartu atsizvelgiant |
kity asmeny poreikius bei nepazeidZiant kity
asmeny teisiy. Vaikas mokomas bendrauti
su kitais vaikais, jam padedama iSmokti
uzmegzti kontaktus su bendraamZziais bei
suaugusiais asmenimis, ugdoma pagarba
kitiems vaikams ir suaugusiems asmenims,
neatsizvelgiant ] ty asmeny fizing, socialing
padéti, pilietybe, etning kilme, religija, ras¢
ir Kita, skiepijamas supratimas apie
socialiniy rySiy svarbg Zmogaus gyvenime.
Asmuo pagal turimus gebéjimus bei vaikas
pagal savo amziy ir branda gali apibudinti
tarpasmeninius savo ir kity asmeny
tarpusavio rysius.

10.4. Palaikomi glaudiis nuolatiniai rySiai
tarp socialinés globos jstaigos ir asmenj
prizirin€iy ~ Seimos  nariy,  artimyjy
giminaiciy, vaiko tévy (glob¢jo, riipintojo),
jie gauna informacija apie asmens, vaiko
JproCius, pomeégius, reakcijas ] jvairius

Netaikoma
(paslaugos yra
teikiamos
namuose,
asmenims su
sunkia
negalia, kurie
dazniausiai
neiseina is
namy, negeba
naudotis
kitomis
komunikacijos
priemonémis)

situacijai, jo aplinkai, darbuotojai fiksuoja
praneSimu ir byloje esan¢iame Kasdieninés
veiklos lape, informuoja Centro direktoriy.
ARSPC Teisiy chartijoje apibrézta jy teisé |
nediskriminavimg ir saugig aplinka.

ARSPC ~ Vykdomos fizinio ir psichologinio
smurto prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio
piktnaudziavimo jy atzvilgiu procediry aprasas,
patvirtintas elgsenos algoritmas.

ARSPC Pagalbos | namus tarnybos nuostatuose,
patvirtintame ARSPC direktoriaus 2016 m.
Sausio 4 d. Nr. ][-10 nustatyta (12.11. p.), kad
darbuotojai turi padéti plétoti ir stiprinti asmens
socialinius  rySius su  Seimos nariais  ar
artimaisiais ~ giminaiCiais  skatinti  pagarbiy




reiSkinius teikiant dienos socialing globa. Taip santykiy su Seimos nariais palaikyma, tokiu biidu
mazinant pagalbos gavéjo vieniSumo jausma.
Darbuotojy, teikianc¢iy globos paslaugas asmens
namuose metinése uzduotyse buvo
formuluojamas  siektinas tikslas-  teikti
lkokybiskas paslaugas, jtraukiant ] paslaugy
planavimg, teikimg ir vertinimg asmens
artimuosius. 90% artimyjy rastu iSsaké savo
nuomong apie teikiamy paslaugy kokybe, pateiké
sitilymus dél paslaugy kokybés gerinimo.
IV sritis. Aplinka
11. Asmeniui, vaikui | 11.1. Dienos socialinés globos centro vieta [Netaikoma
garantuojama yra lengvai pasiekiama visuomeniniu |(paslaugos
saugi ir jo transportu. Esant poreikiui, suteikiamos feikiamos
poreikiams specialaus transporto paslaugos asmeniui pamuose)
tenkinti tinkama atvezti | dienos socialinés globos centra ir
socialinés globos | parvezti i$ jo.
teikimo vieta bei 11.2. Dienos socialinés globos centro iSorés [Netaikoma
aplinka (kai aplinka ir teritorija pagal savo paskirtj yra ((paslaugos
socialiné globa pritaikytos suaugusiems asmenims, vaikams fteikiamos
teikiama dienos su negalia ir specialiyjy poreikiy turintiems fasmens
socialinés globos | senyvo amziaus asmenims. Asmeniui, namuose)
centre) vaikui uztikrinta, kad dienos socialinés
globos centro patalpy iSplanavimas ir
jrengimas atitinka dienos socialinés globos
centro paskirtj, S§io tipo statiniams
galiojancias statybos projektavimo normas.
Dienos socialinés globos centro teritorija ir
patalpos atitinka  sanitarines-higienines,
darby saugos ir prieSgaisrinés saugos
normas ir reikalavimus bei tenkina asmeny,
vaiky poreikius.
11.3. Asmeniui, vaikui uztikrinama kiek [Netaikoma




Jjmanoma saugi aplinka. Dienos socialinés
globos centro patalpose yra jrengta gaisro
aptikimo ir signalizavimo sistema.

11.4. Asmuo, vaikas saugiai naudojasi
poilsio ir rekreacijos zonomis, esan¢iomis
dienos socialinés globos centro teritorijoje
arba Salia, asmeniui, vaikui uZztikrinta saugi
ir apsaugota nuo pasaliniy asmeny, galin¢iy
jiems daryti neigiama jtakg ar Zala, teritorija.
11.5. Dienos socialinés globos centro
aplinka (zemés sklypas) turi biiti saugi,
tvarkinga, apzeldinta, vasarg nuSienauta,
sistemingai valoma.

11.6. Dienos socialinés globos centro zemes
sklype esantys jrenginiai yra tvarkingi,
saugiis, atitinka paslaugy gaveéjy poreikius

(paslaugos
teikiamos
namuose)
Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
namuose)
Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
namuose)

Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
namuose)

12.

Asmuo, vaikas
gauna socialing
globg patogiose,
jaukiose, jo
poreikiams
pritaikytose
patalpose, kuriose
sudaromos
salygos uztikrinti
savarankisko
gyvenimo
jgidzius

12.1. Asmeniui, vaikui uZtikrintas pagal
paskirt] tinkamas ir saugus dienos socialinés
globos centro poilsio zony ir aktyvios
veiklos organizavimo patalpy suplanavimas
ir jrengimas. Patalpos yra pritaikytos
nejgaliyjy poreikiams (yra keltuvai ir (arba)
liftai, nuolydziai, durys, higienos patalpos ir
pan. pakankamo ploto, kad biity galima
laisvai judéti veziméliu, vaikStynémis).
Asmeny, vaiky poilsiui (miegui) dienos
metu centre yra jrengtos atskiros patalpos.
Dienos socialinés globos centre teikiant
trumpalaike globa (iki 5 pary per savaitg),
minimalus plotas vienam paslaugy gavéjui
gyvenamojoje patalpoje turi biiti ne

Netaikoma
(paslaugos yra
teikiamosasm
£NS Namuose)




mazesnis kaip 4 m®.

12.2. Asmeniui, vaikui teikiant socialing
globg sukurta ir uztikrinta saugi, sveikatos
biklés pakenkimy ar fiziniy suzalojimy
nesukelianti aplinka, patalpos yra gerai
védinamos ir tinkamai apSviestos. Dienos
socialinés globos centre patalpos apriipintos
visais reikalingais baldais ir inventoriumi.

12.3. Asmuo, vaikas dienos socialinés
globos centre aktyviai dalyvauja jvairioje
veikloje, savo reikméms pats gaminasi
maistg (uzkandzius), igydamas
savarankiSkumo  jgiidziy, tai  atlieka
virtuveje, kurioje yra virykle, plautuve,
Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti
valgomieji indai ir jrankiai. Kiekvienam
asmeniui, vaikui yra skirtos ne maziau kaip
dvi 1ékstés, SaukStas, Sakuté, peilis
(atsizvelgiant ] suaugusio asmens gebéjimus
abiem rankomis naudotis stalo jrankiais ar
vaiko amziy), Saukstelis, puodelis ar, jeigu
reikia, specialiis jrankiai nejgaliesiems.

12.4. Esant asmens pageidavimui ar
nustatytam  poreikiui, asmeniui, Vvaikui
sukuriamos  privatumg  garantuojancios
patalpos, bendro naudojimo ar Kitose
patalpose sukuriant privaciag erdve, atskirta
Sirma.

12.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés
globos centre asmuo, vaikas lengvai gali

Taip

Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
namuose)

Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
namuose)

Netaikoma

ARSPC Pagalbos | namus tarnybos nuostatuose,
patvirtintame ARSPC direktoriaus 2016 m.
Sausio 4 d. Nr. ]-10 (Toliau- Pagalbos j namus
tarnybos nuostatai) nustatyta (12.13. p.), kad
darbuotojai paslaugy gavéjui turi sukurti stabilia,
stresiniy  situacijy  nesukeliania  teigiamag
emocing aplinka, kurioje jis jauciasi pripazintas,
svarbus; uztikrinti fiziSkai saugig ir emociSkai
stabilia aplinka, atitinkan¢ig jo asmenines
savybes, poreikius bei interesus.




pasiekti asmens higienos patalpas, Kkurios
yra patogios naudojimuisi, garantuoja
privatumg, yra apriipintos  biitinomis
higienos priemonémis.

12.6. Kai asmeniui, vaikui socialiné¢ globa
teikiama namuose ir pagal jvertintus
asmens, vaiko specialiuosius poreikius
reikia pritaikyti asmens, vaiko gyvenamaja
aplinka, esant poreikiui, socialinés globos
jstaiga, teikianti socialing globa,
tarpininkauja, kad asmens, vaiko
gyvenamoji aplinka bty pritaikyta asmens,
vaiko specialiesiems poreikiams tenkinti.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar
kituose asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose

(paslaugos
teikiamos
namuose)

Taip

ARSPC Pagalbos j namus tarnybos nuostatuose
12.14. p.), nustatyta pagal jvertintus paslaugy
oavéjo specialiuosius poreikius, esant poreikiui,
tarpininkauti, kad jo gyvenamoji aplinka biity
pritaikyta jo specialiesiems poreikiams tenkinti,
zymas apie tai fiksuojamos ISPG;

V sritis. Personalas

13.

Socialing globa
teikiancio
personalo
struktiira yra
suformuota
atsizvelgiant |
asmeny, vaiky

13.1. Personalo ir globojamy asmeny, vaiky
skaiCiaus santykis garantuoja  tinkama
socialinés globos istaigos veiklos
organizavima. Personalo pareigybiy
apraSymai apibrézia kiekvieno socialinés
globos jstaigos darbuotojo konkrecias
funkcijas. Dienos socialinés globos centre,

Taip

Kickvienas darbuotojas turi pareigybés aprasyma
kuriame apibréztos konkrecios jo funkcijos.

Socialing globg teikian¢io personalo pareigybiy
skaiCius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja
socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti
Socialing globa teikianciy darbuotojy darbo laiko

sagnaudy  normatyvai, patvirtinti  Lietuvos




skaiciy, jy
specialiuosius
poreikius ir
interesus, negalig
ir savarankiskuma

kai socialinés globos teikimas vykdomas
asmeny, vaiky grupéms, personalo struktiira
ir skai¢ius formuojami taip, kad grup¢je
vienu metu dirbty ne maziau kaip 2
darbuotojai, atsakingi uz veiklos grupéje
organizavimg ir asmeny, vaiky sauguma.

13.2. ISGP yra jgyvendinamas, uZztikrinant
tinkamg pareigybiy skaiiy pagal teisés akty
nustatytus reikalavimus. Socialing globa
teikiancio personalo pareigybiy skaiCius yra
ne mazesnis, nei reglamentuoja socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtinti
Socialing globg teikianciy darbuotojy darbo
laiko sgnaudy normatyvai.

Taip

Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d. jsakymu Nr.
A1-317 (Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministro 2015 m. gruodzio 17
d. jsakymo Nr. AIl-767 redakcija), taikomi
Senyvo amziaus asmeniui ar suaugusiam
asmeniui su negalia, vaikams su negalia (tarp jy
ir turintiems sunkig negalig) dienos globos
centruose ar kitose socialinés globos jstaigose,
teikianCiose Siems asmenims socialing globg,
namuose. Atsispindi darbo grafikuose.

Socialing globg teikian¢io personalo pareigybiy
skaiCius yra ne maZzesnis, nei reglamentuoja
socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti
Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko
sagnaudy  normatyvai, patvirtinti  Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d. jsakymu Nr.
A1-317 (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2015 m. gruodzio 17
d. jsakymo Nr. A1-767 redakcija) taikomi
Senyvo amziaus asmeniui ar suaugusiam
Aasmeniui su negalia, vaikams su negalia (tarp jy
ir turintiems sunkig negalig) dienos globos
centruose ar kitose socialinés globos jstaigose,
teikianCiose Siems asmenims socialing globg
nNamuose.

Nesant galimybés laikinai teikti paslaugas,
vadovaujantis Apraso (17 p; 20 p.,) asmuo
jraSomas ] laukianCiyjy gauti dienos globa eilg
pagal jo gyvenamgja vieta, suteikiant pirmumo

teis¢ vieniSiems asmenims, toliau — pagal




sprendimo skirti dienos globg datg (kai yra tos
pacios datos sprendimy — pagal asmens prasymo-
paraiSkos datg).

14.

Asmens, vaiko
poreikiy
tenkinimag
uztikrina
kvalifikuota
specialisty
komanda, kurioje
dirba tinkamas
asmenines
savybes dirbti su
asmeniu, vaiku
turintis personalas

14.1. Socialinés globos istaigos vadovo
tinkamumas eiti pareigas vertinamas teisés
akty nustatyta tvarka, jis turi aukstajj
i8silavinimg (nuo 2015 m.) ir, priklausomai
nuo jstaigos paskirties, psichologijos,
vadybos, gerontologijos, slaugos,
pedagogikos, socialinio darbo ziniy.

14.2. Socialinés globos jstaigoje dirba
personalas, turintis teisés aktuose nustatytg
reikiamg profesin] iSsilavinimg, teisés akty
nustatyta tvarka iSklauses mokymus, jgijes
licencijas, atestacijos pazymejimus.

14.3. UZztikrinta, kad asmeniui paslaugas
teikiantis personalas nuolat tobulina savo
kvalifikacija bei jgyja naujy Ziniy,
reikalingy darbe.

Taip

Taip

Taip

[staigos vadovas turi vieSojo administravimo
magistro bei aukstajj socialinés pedagogikos ir
socialinio darbo iSsilavinima.

Dirbantis personalas yra jgijgs teisés aktuose
nustatytag reikiamg profesinj  iSsilavinima:
socialiniai  darbuotojai  (pagalbos | namus
tarnybos socialiniai darbuotojai) turi aukstaji
socialinio darbo ar jam priligintg i$silavinima;

- 2 slaugytojai jgije licencijas;

- (2) kineziterapeutas ir masazuotojas yra jgije
reikiamg profesinj iSsilavinimg aukStosiose
mokyklose, registruotus profesinius spaudus;

- visi  socialinio

kelia savo profesines kompetencijas
mokymuose.
Paslaugas, teikiantys darbuotojai dalyvauja

profesinés kompetencijos mokymuose, tobuling
bei jgyja naujy Ziniy bei jgiidziy, kuriuos pritaiko
atlikdami darbines funkcijas:

2021 m. 12 darbuotojy apsisprendé

iSplésti savo asmeniniy tiksly igyvendinima,
pasirenkant  kvalifikacijos kélimo  studijas:
socialinio

darbuotojo, socialinio darbuotojo padéjéjo ir|




14.4. Asmeniui, jo glob¢jui, riipintojui,
artimiesiems ~ giminai¢iams, vaikui, jo
tevams (globé¢jui, riipintojui) uztikrinta, kad
personalas savo darbe  vadovaujasi
zmogiSkos etikos normomis ir atitinkamy
profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo
globéjas, riipintojas, asmenj priZitrintys
Seimos nariai ar artimieji giminaiciai,
vaikas, jo tévai (globéjas, riipintojas) i
esmés yra patenkinti ir gerai atsiliepia apie
darbuotojy Zmogiskasias savybes.

14.5. Personalo ir asmens, vaiko santykiai
grindZiami abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo ir susitarimo principais. Asmens,
vaiko ir personalo tarpusavio bendravimas
rodo pagarbius ir Siltus santykius.

Taip

Taip

laugytojo padéjéjo studijas.
Sudaromas darbuotojy kvalifikacijos planas,
kiriamos 1¢Sos kvalifikacijos kélimui.

arbuotojy pareigybés apraSymuose (socialinio
arbuotojo, socialinio darbo koordinatoriaus 6.15
p.; 6.16 p.; 3.15p.; 3.16 p.; socialinio darbuotojo
padéjéjo 12.2 p.; 13;5 p.; slaugytojo 6.12 p.; 6.13
p.; slaugytojo padéjéjo 6.2 p.; 6.5 p.), Etikos ir
erovés uztikrinimo politikoje, Teisiy chartijoje,
RSP direktoriaus 2018 m. sausio 16 d. jsakymu
r. ]- 6 ARSPC patvirtintoje Kokybés politikoje
(toliau- Kokybés politika) bei ARSPC vizijoje,
isijoje ir vertybése yra numatyta, kad teikdami
paslaugas darbuotojai vadovaujasi zmogiskosios
tikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos
odeksais, kuria pasitik¢jimu ir pagarba
agristus santykius tarp personalo ir paslaugy

021 m. atliktos anketinés  apklausos
uomenimis 89% (42 asmenims) suteiktos
paslaugos yra reikalingos bei patenkina jy
oreikius bei atitinka jy likes¢ius, 94% (44
smenys) dienos socialinés globos asmens
amuose paslaugas gaunanciyjy mano, kad
aunamos paslaugos pagerino jy gyvenimo
okybe, 87% (41 asmuo) teigé, kad yra
atenkinti dienos socialinés globos asmens
amuose pasaugy kokybe. Anketos rezultatai
kelbiami www.socialinespaslaugos.It

arbuotojy pareigybés apraSymuose (socialinio
arbuotojo, socialinio darbo koordinatoriaus
(6.15 p.; 6.16 p.; 3.15 p.; 3.16 p.), socialinio



http://www.socialinespaslaugos.lt/

14.6. Uztikrinta, kad, priimdama
darbuotojus ar telkdama | pagalba
savanorius, socialinés globos jstaigos

administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti
su senyvo amZziaus asmeniu, asmeniu su
negalia ar vaiku su negalia (tarp jy ir
turin¢iais sunkig negalia).

Taip

darbuotojo padéjéjo (12.2 p.; 13;5p.), slaugytojo
(6.12 p.; 6.13 p.), slaugytojo padéjéjo (6.2 p.; 6.5
p.), Etikos ir gerovés uztikrinimo politikoje,
Teisiy chartijoje, Kokybés politikoje bei ARSPC
Vizjoje, misijoje ir vertybése yra numatyta, kad
teikdami paslaugas darbuotojai vadovaujasi
zmogiSkosios etikos normomis ir atitinkamuy,
profesijy etikos kodeksais, kuria pasitikéjimu ir|
pagarba pagristus santykius tarp personalo ir
paslaugy gavéjo.

06% paslaugy gavéjy mano, kad paslaugas,
teikiantys darbuotojai bendrauja mandagiai,
paslaugiai, visuomet pasirenge padéti. 92%
apklaustyjy teigé, kad paslaugas, teikiantys
darbuotojai aiskiai ir suprantamai atsako j jiems
ripimus klausimus, kompetetingai suteikia visg
reikalingg informacija.

Anketos rezultatai skelbiami
Www.socialinespaslaugos. |t

\Vadovaujantis ARSPC direktoriaus 2018 m.
sausio 16 d. jsakymu ]-10 patvirtintu Dél
atrankos 1 darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo
sutart], pareigas AnykSC¢iy rajono socialiniy
paslaugy centre organizavimo ir vykdymo bei
iSsaugojimo tvarkos aprasu, uztikrinama, kad
priimant  darbuotojus, yra jsitikinama jy
tinkamumu dirbti su senyvo amziaus asmeniu,
asmeniu su negalia ar vaiku su negalia, atrankos
metu yra pateikiamos jvairios  situacijos,
pokalbio metu vertinamos  atsiskleidusios
asmeninés savybés, jy atitikimas pareigybei

keliamiems reikalavimams, po iSbandymo



http://www.socialinespaslaugos.lt/

14.7. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad
savanoriy teikiamos paslaugos yra
kokybiskos. Savanoriy veikla yra kolegiskai
prizitrima socialinés globos jstaigos
specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés
globos jstaigos dokumentuose.

Taip

laikotarpio vertinamas darbuotojo tinkamumas
ykdyti pareigas. Kiekvienas darbuotojas turi
areigybés  aprasymg, kuriame  apibrézti
onkretiis reikalavimai pareigybei.
oordinatoriaus pareigybés apraSyme 7.7 p. yra
numatyta, kad naujai priimtam dirbti socialinio

informacijg apie paslaugy gavéja, ji apmoko.

RSPC direktoriaus 2013 m. lapkri¢io 15 d.
isakymu Nr. [-53 patvirtintas Savanorisky darby
rganizavimo tvarka ( toliau- Savanorisky darby
rganizavimo tvarka). Vadovaujantis juo, su
avanoriais pasiraSoma savanoriSkos veiklos
tlikimo  sutartis  bei konfidencialumo
asizadéjimas. SavanoriS8kos veiklos atlikimg|Tvarkos Apraso
koordinuoja  Centro  direktoriaus  paskirtasfarildymas 6 p. dél
arbuotojas. Tvarkos aprase nustatyta, kad;?;/:;gigiflklos
rganizatorius, socialinis darbuotojas privalojontroliucjama
ztikrinti, kad savanoriska veikla biity vykdoma,savanoriskos
adovaujantis minétu tvarkos aprasu, veiklos kokybe.
ykdymas kontroliuojamas.

Nuo 2019 m. ARSPC tapo akredituota jaunimo
avanorius priimanti organizacija. 2021 m.
udarytos 2 savanorystés sutartys su Jaunimo
avanoriS$ka tarnyba. Savanoriai teiké pagalbag
alydint paslaugy gavéjus | gydymo jstaigas,
rganizavo laisvalaiki ir paslaugy gavéjy
zimtumg, jy namuose. ARSPC tgsia
endradarbiavimg su Anyks¢iy Jono Biliiino
imnazijos bendruomene, kuri Sv. Velyky ir Sv.
alédy proga parasé laiskus, parengé vaizdo
veikinimg Pagyvenusiy Zzmoniy dienos proga,




14.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra
Jstaigos administracijos patvirtintas
Savanoriy priémimo | socialinés globos
jstaigg tvarkos apraSas bei kiti jstaigos
administracijos patvirtinti savanorisko darbo
atlikima reglamentuojantys dokumentai (jei
istaigoje dirba savanoriai).

14.9.  Asmens, vaiko  problemoms
kompleksiSkai spresti socialinés globos
jstaiga uztikrina personalo komandinj darbg
ir tarpinstitucinj bendradarbiavima.
Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad socialinés
globos jstaiga bendradarbiauja su sveikatos
priezitiros, Svietimo ir kitomis
institucijomis. Dienos socialinés globos
Jstaigos darbuotojai turi komandinio darbo
organizavimo ziniy ir gali apibudinti
jstaigoje  taitkomus komandinio darbo
principus, taip  pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo principus, naudojamus
prilmant  sprendimus,  susijusius  su
visapusiSku asmens, vaiko socialinés globos
poreikiy tenkinimu.

14.10. Tais atvejais, kai asmens, vaiko
veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems,

Taip

Taip

Taip

globos paslaugy gavéjams.

\VVadovaujantis Savanoriska darby organizavimo
tvarka, su savanoriais pasiraSoma savanoriskos
veiklos atlikimo sutartis bei konfidencialumo
pasizadéjimas. Savanoriskos veiklos atlikimg
koordinuoja  Centro  direktoriaus  paskirtas
darbuotojas. Tvarkos apraSe nustatyta, kad
organizatorius, socialinis darbuotojas privalo
uztikrinti, kad savanoriska veikla biity vykdoma,
vadovaujantis minétu tvarkos aprasu,
vykdymas kontroliuojamas.

2020 m. lapkricio 26 d. ARSPC pasirasé
bendradarbiavimo sutart] su AnykS$¢iy rajono
savivaldybés pirminés sveikatos prieziiiros
centru (toliau — PSPC) dél socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo ir teikimo. Siekiant paslaugy
kompleksiSkumo ir tgstinumo, 1 socialiniy
paslaugy teikimo procesg buvo jtraukta mobili
mediky komanda.

Tarnybos nuostatose ( 6.5 p.), koordinatoriaus
(7.5 p.; 7.6 p.) pareigybés apraSyme numatoma,
kad analizuojamos pagalbos poreikis asmeniui,

Seimai,  bendradarbiaujama  su kitomis
institucijomis, padedanCioms spresti asmens,
Seimos problemas. Esant poreikiui

tarpininkaujama tarp asmens, Seimos ir Kkity
institucijy.

Darbuotojy pareigybés apraSymuose (6.13 p.
13.3 p. 13.6 p.) yra nustatyta, kad tais atvejais,

Papildyti nuostatus
dél komandinio
darbo uztikrinimo.

kai paslaugy gavéjo veiksmai kelia pavojy jam




JO saugumo interesais asmens, vaiko orumas
uztikrinamas  profesionaliais  personalo
veiksmais.

14.11. Dienos socialinés globos jstaigos
administracija personalui uztikrina
priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky
darbo salygy personalui sudarymu, taikyma
ir tai yra uzfiksuota socialinés globos
istaigos dokumentuose.

Taip

paciam ar kitiems, nedelsiant informuojamas
Tarnybos socialinis darbuotojas, zymos apie tai
fiksuojamos paslaugy gavéjo byloje.

Darbuotojai yra aprapinami  reikiamomis
apsaugos priemonémis: apsauginémis veido
kaukeémis, vienkartinémis pirStinémis, skydeliais,

respiratoriais, chalatais, prijuostémis,
kepuraitémis, antbaciais, antrankoviais,
daugkartinio naudojimo kombinezonais,
dezinfekcinémis medZziagomis. Siekiant

apsaugoti save ir paslaugy gavéjus apmokyti
tinkamai juos naudotis.

Reaguojant ] situacija Salyje ARSPC buvo
parengti ,,Pasirengimo galimam uZsikrétimo
virusu Covid- 19 atvejui priemoniy ir veiksmuy
planas®, ,,Kontrolinio Coivid-19 veiksmy plano,
teikiant ambulatorines slaugos ir socialines
paslaugas asmens namuose planas®, taisyklés dél
|, Butiny darbo salygy uZtikrinimo ekstremalios
situacijos metu” visi darbuotojai raStiSkai
supazindinti su planais ir taisyklémis.

2021 m. sausio- vasario mén. poreikj iSsake
darbuotojai buvo paskiepyti nuo Covid- 19, iki
2021-12-31 pasiskiepijo 100% dienos globos
paslaugas, teikianc¢iy darbuotojy.

VI sritis. Valdymas ir administravimas

15.

Socialinés globos
Jstaiga turi visus
reikalingus ir
teisés aktuose
nustatytus
dokumentus

15.1. Socialinés globos jstaiga yra
Jjregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi
visus  jstaigos  steigimg ir  veikla
reglamentuojanc¢ius dokumentus:
15.1.1. jstaigos nuostatus (istatus);
15.1.2. metin] jstaigos veiklos plang ir

Taip

ARSPC yra iregistruotas Juridiniy asmeny
registre, Jstaigos steigimg  ir  veiklg]
reglamentuojantys dokumentai:

- AnyksCiy rajono savivaldybés tarybos 2016 m.
oeguzés 26 d. sprendimu Nr. 1-TS-151 patvirtinti

AnykSCiy rajono socialiniy paslaugy centro




meting jstaigos veiklos ataskaita;

15.1.3. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtinta
paslaugos kaing (-as);

15.1.4.  jistaigos  pareigybiy  sarasa,
darbuotojy darbo apskaitos dokumentus
(darbo grafikus, darbo apskaitos
Ziniara$c¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar
sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis,
kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant
juridinius ir fizinius asmenis;

15.1.5. istaigoje vykdomas socialinés
veiklos, laisvalaikio uzimtumo, Seimos
konsultavimo ar kitas programas;

15.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy
gavéjams priimtina  kalba ir forma
apibiidinan¢ias  paslaugy  gavejy  ir
darbuotojy teises ir pareigas);

15.1.7. personalo pareigybiy aprasus;

15.1.8. darbuotojy atestacijos ir
kvalifikacijos tobulinimo planus;

15.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas*),
vaiky bylas, kuriose yra ISGP ir kiti su
asmens, vaiko socialine globa susije¢
dokumentai;

15.1.10. asmeny, globéjy, riipintojy, kity
Seimos nariy ar artimyjy giminaiiy, vaiko
tévy (globéjo, ripintojo) skundy ir praSymy
registracijos zZurnalg;

15.1.11. neigiamo pobidzio jvykiy ir jy
pasekmiy asmeniui registracijos Zurnala;
15.1.12.  socialinés  globos atitikties
socialinés  globos normoms vertinimo
(jsivertinimo)  rezultatus  apibiidinancius

nuostatai, kurie 2016 m. birzelio 6 d. jregistruoti
Juridiniy asmeny registre ;

- metiniai darbo planai ir metinés veiklos ir
darbo ataskaitos (rengiami kasmet);

- teikiamy paslaugy sarasSas ir teikiamy paslaugy
lkaina,  kurig  tvirtina  AnykS$¢iy  rajono
savivaldybés taryba;

-istaigos pareigybiy sarasas, darbuotojy darbo
apskaitos dokumentai (darbo grafikai, darbo
apskaitos  ziniaraSciai), darbuotojy  darbo
sutartys;

- ARSPC valdymo ir personalo struktira,
patvirtinta ARSPC direktoriaus 2000 m. spalio
30 d. jsakymu Nr. [-49.

-Darbo tvarkos taisyklés, patvirtintos ARSPC
direktoriaus 2021 m. geguzes 31 d. jsakymu Nr.
[-50;

- ARSPC direktoriaus 2013 m. birzelio 11 d.
jsakymu Nr. [-52, patvirtintos Vidaus tvarkos
taisyklés klientams/pacientams.

-FARSPC direktoriaus 2018 m. geguzés 28 d.
isakymu Nr. [-30, patvirtintoje Teisiy chartijoje
bei paslaugy gaveéjy teisiy ir pareigy atmintinéje
pateikiama informacija paslaugy gavéjams
priimtina kalba;

- Darbuotojy pareigybiy aprasSymai kiekvienai
pareigybei, patvirtinti ARSPC direktoriaus;

- Darbuotojy  profesinés  kompetencijos
tobulinimo  planas,  patvirtintas ~ ARSPC
direktoriaus;

- Kiekvienam paslaugy gavéjui suformuotos
bylos, kuriuose yra Individualiis planai ir kiti su
dienos globos asmens namuose, teikimu susij¢

Atnaujinti Vidaus
tvarkos taisykles
klientams/pacienta
ms




dokumentus;

15.1.13. jstaigos savanorisko darbo funkcijy
atlikimg reglamentuojancius dokumentus
(jei socialinés globos jstaigoje dirba
savanoriai);

15.1.14. licencijg teikti socialing globa (nuo
2015 m.) ir kitas teisés akty nustatytas
licencijas bei leidimus;

15.1.15. licencijas teikti slaugos,
reabilitacijos (kineziterapijos, masazo ir
pan.) paslaugas (kai dienos socialinés globos
jstaiga teikia Sias paslaugas);

15.1.16. Kitus reikalingus dokumentus.

15.2. Asmeniui, vaikui  uZtikrinamas
tvarkingas su asmeniu susijusios
informacijos ir dokumenty kaupimas jo
byloje bei joje esancios informacijos
konfidencialumas. Socialinés globos
jstaigoje dirbantys darbuotojai informacijos
konfidencialumo uztikrinima yra patvirting
raStiSkais pasizadéjimais.

Taip

dokumentai;
- Asmeny, jy globéjy, ripintojy, Seimos nariy,
artimyjy ir kity suinteresuoty asmeny prasymuy,

skundy bei kitokio pobiidzio informacijal
saugoma ir registruojama ARSPC registruose,
pagal nustatytg tvarka;

- Savanorisky darby organizavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas centro direktoriaus;

- AnyksS¢iy rajono socialiniy paslaugy centro
dienos socialinés globos asmens namuose
atitikties  socialinéms ~ globos ~ normoms
jsivertinimas ir priemoniy, siekiant jas atitikti,
planas;

- Licencija teikti socialing globg (Nr.000000376
igyta 2014-11-24). Licencijos rusis— socialiné
globa suaugusiems asmenims su negalia ar
Senyvo amziaus asmenims namuose;

- Leidimas-higienos pasas;

- Licencija verstis asmens sveikatos prieZiliros
veikla ir teikti Sias paslaugas: slaugos-bendrosios
praktikos  slaugos; kita ambulatoring asmens
sveikatos priezitiros — Kineziterapijos (Nr. 3516
iSduota 2013-08-08).

Paslaugy gavéjams uztikrinamas tvarkingas su
jais susijusios informacijos kaupimas, bei joje
esancios informacijos konfidencialumas, visi
darbuotojai konfidencialumo uztikrinimg yra
patvirting rastiSkais pasiZzad¢jimais, kurie yra
darbuotojo asmens byloje.

ARSPC direktoriaus 2020 m. lapkri¢io 10 d.

patvirtintas jsakymu Nr. ]-53 Konfidencialios

Informaciniai
parneSimai
paslaugy gavéjams,
kaip ARSPC renka,
saugo ir naudoja
lasmens duomenis.




15.3. Asmeny, vaiky bylos ir kiti su
socialinés globos jstaigos veikla susije
dokumentai yra saugomi teisés akty
nustatyta tvarka.

15.4. Istaiga Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos darbuotojy atlieckamo
Istaigos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo vietoje metu pateikia visus

Taip

Taip

informacijos nustatymo ir naudojimo bei
konfidencialumo laikymosi tvarkos aprasas, su
kuriuo supazindinami paslaugy gavéjai.

Paslaugy gavéjy bylos ir kiti su jstaigos veikla
susij¢ dokumentai yra saugomi ir archyvuojami
teises akty nustatyta tvarka.

Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
darbuotojy atlickamo jstaigos atitikties socialinés
globos normoms vertinimas atliktas nebuvo.
ARSPC turi ir galés pateikti visus Socialiniy

Socialiniy paslaugy prieziliros departamento paslaugy  prieziiiros  departamentui  prie
prie  Socialinés  apsaugos ir darbo Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
ministerijos praSomus jstaigos Vveiklos prasomus jstaigos veiklos dokumentus.
dokumentus.

16. Palaikoma ir 16.1.  Personalui  sudaryta  profesinj ARSPC direktoriaus 2020 m. liepos 8 d.
skatinama tobuléjimg  motyvuojanti  aplinka  ir patvirtinta, jsakymu Nr. ]- 37 Nuolatinio
personalo galimybés tobulinti profesing kvalifikacija. tobulinimosi  ir mokymosi  sistema, kuria
nuolatinio Socialinés globos jstaigoje yra sudaromi sickiama darbuotojams sudaryti motyvuojancia
tobuléjimo ir kvalifikacijos tobulinimo planai. aplinka, siekiant bendry tiksly pleciant savo
paslaugy kokybés kompetencija  individualiu ir  kolektyviniu
siekimo aplinka mokymusi.

Socialiniy  darbuotojy  padé¢jéjai  iSklausé

16.2. Personalas nuolat  dalyvauja

jzanginius mokymus. Darbuotojams sudaryta
galimybé tobulinti savo kvalifikacijg pagal teisés

aktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo
reikalavimus, nuolat atnaujina Zinias pirmosios
pagalbos ir  higienos jgudziy mokymo
programose.




darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
programose ir jgyja naujy ziniy, reikalingy
darbe. Personalui periodiskai suteikiamos
zZinios saugos ir sveikatos darbe klausimais.
Socialiniy paslaugy srities darbuotojams,
sveikatos priezitiros specialistams, kitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti
savo kvalifikacija pagal teisés aktuose
Iteisintus kvalifikacijos tobulinimo
reikalavimus. Socialinés globos jstaiga
individualios priezitiros personalui uztikrina

galimybe dalyvauti 1Zanginiuose
mokymuose.
16.3. Socialinés globos Istaigos

administracija sudaro galimybe socialiniams
darbuotojams kiekvieng savaite skirti ne
maziau kaip 2 val. dokumentacijai pildyti.
Tai yra pazyméta darbuotojy darbo
grafikuose.

16.4. Socialinés globos istaiga sudaro
galimybe darbuotojams jgyti naujy ir gilinti
turimas zinias, kaip dirbti su asmeniu, vaiku
(tarp jy ir turinCiais sunkig negalig)
kriziniais atvejais, kai asmuo, vaikas
susiduria su prievarta, dél sveikatos biiklés

Taip

Taip

Taip

Socialiniy  darbuotojy iSklausé
izanginius mokymus. Darbuotojams sudaryta
alimybé¢ tobulinti savo kvalifikacijg pagal teisés
ktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo
reikalavimus, nuolat atnaujina zinias

pirmosios pagalbos ir higienos jgiidziy mokymo

021 m. 12 pagalbos | namus tarnybos
arbuotojy nusprend¢ iSplésti savo asmeniniy
iksly jgyvendinimg, pasirenkant kvalifikacijos
¢limo: socialinio darbuotojo pad¢jejo ir
laugytojo padéjéjo, studijas. Per 2021 m. 90%
agalbos 1 namus tarnybos darbuotojy
valifikacijos kélimo mokymuose, vidutiniSkai
iSklause 30 ak. val.

ocialinio  darbuotojo,  socialinio  darbo
oordinatoriaus pareigybése yra numatyta, kad
arbuotojas yra atsakingas uz dienos globos
namuose paslaugy organizavimg, vykdyma,
okumentavimg, duomeny sisteminima, kontrole
ir teikiamy paslaugy kokybe. Tai sudéting
areigybiy  dalis, ji  darbo  grafikuose
eiSskiriama.

Socialinio darbuotojo pad¢jéjas, dokumentus
ildo kasdien suteikes paslauga klientui (pries
iSeinant pas kitg klientg,) klientas (arba globéjas)

ai  patvirtina  pasiraSytinai. Tai  sudétiné
areigybés  dalis, ji  darbo  grafikuose
eiSskiriama.

RSPC iesko ir organizuoja mokymus,

tsizvelgdami | darbuotojy iSreik$ta mokymy




jam pasireiskia emocijy, agresijos proverziai
ir kita. Skatinamos personalo iniciatyvos
tobulinti individualy darba su asmeniu,
komandinj darba, ieskant efektyviy pagalbos
budy ir formy.

16.5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy
kokybe garantuoja personalui teikiama
reguliari ir kokybiSka socialinés globos
istaigos darbuotojy savitarpio ar kity
specialisty i§ iSorés pagalba. Socialinés
globos jstaigoje pagal galimybes yra
sudarytos salygos vykdyti supervizija.

16.6. Asmeniui, glob&jui, riipintojui, esant
poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globéjui,
ripintojui) uztikrinta socialinés globos
kokyb¢ ir socialinés globos normy
laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat
teisés akty nustatyta tvarka atliekant savo
veiklos ir socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimg.
Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi
savo veiklos ir socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimo
tvarka ar klausimynus.

Taip

Taip

emy poreikj, skatina darbuotojy refleksijg ir|
okymasi i§ patirties, tarpusavio
endradarbiavimg ir gerosios praktikos sklaida.
arbuotojai  periodiSkai  pasiraSytinai  yra
upazindinami su saugos ir sveikatos darbe
instrukcijomis.

Personalui organizuojami vidiniai mokymai,
rganizuojami  susirinkimai,  kuriy = metu
ptariamos darbings situacijos.

Darbuotojams, teikiantiems globos paslaugas
namuose 2021 m. buvo organizuoti 2 susitikimai
o 8 ak. val. su psichologu, tema ,,Pagalbos sau
tdai jveikiant emocin] stresg socialiniame

Darbuotojai, teikiantys globos  paslaugas
amuose, iSkilus paslaugy teikimo ar kt.
roblemoms, turi galimybe kreiptis ir jas aptarti
u socialinio darbo koordinatoriumi, paslaugas,
rganizuojanciu socialiniu darbuotoju,
irektoriumi ar jo pavaduotoju socialiniams
reikalams.

adovaujantis Lietuvos Respublikos

ocialinés apsaugos ir darbo ministro

007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. Al-

6 (Nauja redakcija nuo 2020-04-21) patvirtinto
Socialinés globos normy apraso 6 punktu,
ienos socialinés globos asmens namuose
titikties socialinés globos normoms jsivertinimo
ir priemoniy, siekiant jas atitikti, planas,
virtinamas ARSPC direktoriaus.

nyks¢iy rajono socialiniy paslaugy centras
017-2019 m. dalyvavo projekte ,,Socialiniy




16.7. Asmuo, globéjas, riipintojas, Seimos
nariai ar artimieji giminaiciai, vaikas,
gebantis iSreiksti savo nuomoneg, vaiko tévai
(globéjas, riipintojas) turi galimybe
susipazinti su socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo
iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias teisés
akty nustatyta tvarka pateikia Socialiniy
paslaugy priezitiros departamentas prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Departamentas).

16.8. Socialinés globos jstaigoje nagrin¢jami
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai

Taip

Taip

paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS
kokybés sistema“, kuriuo buvo siekiama jgyti
EQUAS Assurance sertifikatg. Kokybés sistemos
diegimo sritis- dienos socialiné globa asmens
Namuose.

Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo
sistema (EQUASS) yra sertifikavimo sistema,
skirta socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimui
ir kontrolei. Tai  galimybé  jstaigoms,
teikian¢ioms socialines paslaugas, jsitraukti ]
iSorinj sertifikavimo procesa Europos lygmenyje
ir jrodyti, kad teikia kokybiskas paslaugas. Po
istaigoje atlikto audito, 2019 m. geguzés 6 d.
ARSPC  buvo jteiktas EQUASS Assurance
kokybés sistemos sertifikatas.

2020-2021 m. ARSPC ir toliau naudoja
EQUASS jdiegtas priemones, tobulina Dienos
socialinés globos asmens namuose teikiamy
paslaugy kokybe, teikia ataskaitas EQUASS
auditoriui apie jstaigoje daromg pazanga ir
tobul¢jima.

Socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo iSvados ir rekomendacijos
dar nebuvo pateiktos.




ir vadovaujantis jais nustatomi dienos
socialinés globos centro ar kitos dienos
socialing globg namuose teikiancios jstaigos
veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi
atitinkamos  srities  veiklos  pagerinimo
konkreCiy priemoniy planai (numatant
konkrecius terminus ir vykdytojus)

Dienos socialinés globos asmens namuose
atitikties socialinés globos normoms
jsivertinimas atliekamas ne reciau kaip kartg per
metus. [sivertinimg atliecka ARSPC centro
direktoriaus jgaliotas darbuotojas.

17.

Vyrauja
geranoriska ir
konstruktyvi
reakcija j skundus
ir pageidavimus

17.1. Asmeniui, globéjui, ripintojui, Seimos
nariams, artimiesiems giminai¢iams, vaikui,
gebanCiam 1Sreik§ti savo nuomong, jo
tévams (globéjui, ripintojui) ir socialinés
globos jstaigos personalui sudarytos salygos
kreiptis ] socialinés globos  jstaigos
administracija dél iSkilusiy problemy ir jie
sulaukia  supratimo bei  palaikancios
konstruktyvios reakcijos jas spresdami.

Taip

Darbuotojy, teikian¢iy paslaugas, pareigybése
yra nustatyta, kad jie informuoja, konsultuoja,
asmenis, globéjus, ripintojus, Seimos narius ar
kitus artimus giminaiius, jei jie nori kreiptis ]
ARSPC deél iSkilusiy problemy, nagrinéja
paslaugas gaunanciyjy pareisSkimus, sitlymus,
skundus.

ARSPC  Teisiy chartijoje ir Paslaugy gavéjy
Teisiy skatinimo ir uZtikrinimo tvarkos aprase
apibrézta, kad  darbuotojai skatina ir uztikrina
paslaugy gavéjui saugig ir geranoriSka aplinkg
iSsakyti savo nuomong, pastabas ar skundus,
laikytis neSaliSkumo ir teisingumo principy juos
sprendziant.

Darbuotojams, teikiantiems globos paslaugas
asmens namuose yra sudarytos salygos kreiptis |
administracijg dél iSkilusiy problemy.

ARSPC direktoriaus 2021 m. jsakymu Nr. -
buvo patvirtintu Darbuotojy skatinimo ir,
motyvavimo tvarkos aprasas. Darbuotojy
poreikiai nustatomi vadovy pokalbiy su

darbuotojais metu, sudaryta Darbo taryba, kuri




17.2. Asmeniui, glob&jui, riipintojui, esant
poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globéjui,
ripintojui) uZztikrinta operatyvi, geranoriska
socialinés  globos jistaigos darbuotojy
reakcija  jy skundus ir suteikiama pagalba,
sprendziant juose keliamus klausimus.
Socialinés globos jstaigoje yra fiksuojami

Taip

prendzia darbuotojams aktualius klausimus,
ykdomos darbuotojy apklausos deél
pasitenkinimo darbu.

021 m. jstaigoje atliktas psichosocialiniy rizikos
eiksniy vertinimas, kurj atliko UAB ,,Saugaus
arbo garantas®, vertinime dalyvavo 90%
istaigos darbuotojy, tarp kuriy ir dienos globos
paslaugas namuose, teikiantys darbuotojai. Buvo
ustatyta, kad psichosocialin¢ rizika darbe yra
priimtina. Apibendrinti duomenys yra skelbiami
.socialinespaslaugos.It , perduoti
alstybinei darbo inspekcijai prie LR Socialinés
psaugos ir darbo ministerijos.

utartyje 6.3 p. yra numatyta, kad paslaugy
avejas gali teikti pasitilymus paslaugos teikéjui
pie paslaugy teikime pastebétus pazeidimus,
informuoti apie nustatytos tvarkos paZeidimus.
RSPC patvirtintuose 2018 m. geguzés 28 d.
isakymu Nr. [-30 Teisiy chartijoje ir Paslaugy
avejy Teisiy skatinimo ir uztikrinimo tvarkos
prase apibréZta, kad  darbuotojai skatina ir
ztikrina paslaugy gavéjui saugia ir geranoriska
plinka iSsakyti savo nuomong, pastabas ar
kundus, laikytis neSaliSkumo ir teisingumo
rincipy juos sprendziant.

arbuotojai, paslaugy gavéjai yra supazindinti su
RSPC direktoriaus 2017 m. sausio 17 d.
isakymu Nr. [-14 patvirtintu Paslaugy gavéjo (jo
tstovo) praSymy ir pretenzijy (skundy)
agrin€jimo tvarkos aprasu.

Pretenzijas (skundus) galima pateikti ARSPC
atalpose Pasiiilymy, skundy dézutéje, el.




asmens, jo glob¢jo, riipintojo, kity Seimos
nariy ar artimyjy giminai¢iy, vaiko,
gebancio iSreiksSti savo nuomong, jo tévy
(globgjo, rupintojo) pasitilymai, skundai ir
pagal socialinés globos jstaigoje numatytg
procediirg bei teisés akty nustatyta tvarka
laiku jiems pateikti atsakymai.

17.3. Dienos socialinés globos centre
sudaromos saglygos dienos socialinés globos
centro tarybos veiklai. Dienos socialinés
globos centro taryboje dalyvauja asmenys,
ju globéjy, riipintojy ar prizitrinciy Seimos
nariy, personalo atstovai, gebantys iSreiksti

nuomon¢ vaikai, jy tévai (globéjai,
ripintojai), esant galimybei, kity institucijy,
nevyriausybiniy organizacijy,

bendruomenés, kurioje yra dienos socialines
globos centras, atstovai. Dienos socialinés

globos centro tarybos nariai, kaip
lygiaverciai partneriai, teikia pasitilymus
dienos socialinés globos centro

administracijai dél dienos socialinés globos
centro veiklos ir laiku gauna atsakymus bei
informacija apie Siy pasitlymy
jgyvendinimg ar tobulinimg, ir tai yra
uzfiksuota dienos socialinés globos centro
dokumentuose.

17.4. Asmeniui, glob¢jui, rupintojui, esant
poreikiui, Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globéjui,
ripintojui) garantuota, kad socialinés globos

Netaikoma
(paslaugos
teikiamos
namuose)

Taip

svetain€je arba tiesiogiai, iSsakant pretenzijas
skundus), pasiilymus darbuotojui, kuriuo
paslaugy gaveéjas pasitiki.

IARSPC valdymas ir administravimas yra nuolat
tobulinamas, atsizvelgiama ] teisés akty
pakeitimus.

[staigos vizija-

moderni, bendradarbiaujanti




jstaigos valdymas ir administravimas yra
nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant
socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty

pasikeitimus, naujus gerosios praktikos
pavyzdzius, aptariant socialinés globos
atitikties  socialinés  globos  normoms

vertinimo ir socialinés globos jstaigos
jsivertinimo i§vadas bei rekomendacijas

jstaiga, siekianti nuolatinés pazangos ir plétros
socialiniy paslaugy srityje, kurios démesio centre
paslaugy gavéjas, jo gyvenimo kokybés bei teisy
uztikrinimas.

[staigos viena 1§ vertybiy yra nuolatinis
tobulinimas-  nuolat  analizuojama  veikla,
domimasi naujovémis, jos idiegiamos, siekiant
gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

IARSPC Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi
Sistema  yra  vykdoma 4 etapais:  planuojama,
jgyvendinama, vertinama ir koreguojama.

18.

Socialinés globos
istaigos veikla
grindZiama
skaidrumo,
atskaitomybes,
informuotumo
principais

18.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir
reguliariai atnaujina informacinj biuleten;j
(internetin} puslapj), kuriame pateikiama
informacija apie dienos socialinés globos
centra, teikiamas paslaugas, personalg ir kita
ar supazindinama su asmens namuose
teikiamomis dienos (trumpalaikeés)
socialinés globos paslaugomis bei jas
teikiancia jstaiga.

18.2. Socialiné globa organizuojama
vadovaujantis socialing globg teikiancios
Jstaigos metiniu veiklos planu. Rengiant
socialinés globos istaigos metini plang,
dalyvauja savivaldybés socialiniai
darbuotojai, bendruomeng, dienos socialinés
globos centre jtraukiami ir dienos socialinés
globos centro tarybos atstovai. Metiniuose

planuose atsispindi  pra¢jusiais metais
vertinant (jsivertinant) socialinés globos
atitikt] nustatytiems trukumams Salinti

Taip

Taip

ARSPC reguliariai atnaujintl informacija skelbia
internetinéje svetainéje.

Rengiami metiniai veiklos planai bei teikiamos
metinés veiklos ir darbo ataskaitos ARSPC
steigéjui.




suplanuotos priemongs.

18.3. Siekdama teikti efektyvias ir
kokybiskas paslaugas, socialinés globos
jstaiga bendradarbiauja su Departamentu bei
kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés
globos  jstaigos  administracija  yra
susipazinusi su Departamento pateiktomis
iSvadomis dé¢l socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms ir gali apibiidinti
socialinés globos jstaigos stiprybes bei

silpnybes.

18.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty
nustatyta tvarka uZtikrina ataskaity ir kitos
informacijos pateikimg steigéjo teises ir
pareigas jgyvendinanCiai institucijai bei
kitoms institucijoms.

18.5. Socialinés globos jstaiga teisés akty
nustatyta tvarka teikia informacija apie savo
veiklg Lietuvos statistikos departamentui.
Socialinés  globos  jstaiga  geruosius
pavyzdzius vieSina jvairiomis formomis
(ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir
pan.)

Taip

Taip

Taip

Teisés akty nustatyta tvarka teikiama informacija
Lietuvos statistikos departamentui.

Rengiami metiniai veiklos planai bei metinés
veiklos ir darbo ataskaitos, teikiamos Anyks¢iy
rajono savivaldybés administracijai.

Metiniai veiklos planai bei metinés veiklos ir|
darbo ataskaitos teikiamos  Anyks$¢iy rajono
savivaldybés administracijai.

Teisés akty nustatyta tvarka teikiama informacija
Lietuvos statistikos departamentui.

Teises akty nustatyta tvarka teikiama informacija
Lietuvos statistikos departamentui.

IARSPC reguliariai atnaujintg informacijg skelbia
internetinéje svetainéje
Www.socialinespaslaugos. |t socialiniuose

tinkluose ir kt.

Socialiné darbuotoja

Asmens, atlikusio jsivertinimg, pareigy pavadinimas

Laura Jaseviciené
vardas , pavarde



http://www.socialinespaslaugos.lt/

