Siekdami jsivertinti teikiamy dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy kokybe u3
2020 m., Anykstiy rajono socialiniy paslaugy centras (toliau ARSPC) vykdé klienty/ ju
artimyjy apklausas, kuriy iSreikita nuomoné apie teikiamy paslaugy kokybe padeda tobulinti
ARSPC veikl3 ir uZtikrina ilgalaikj bei produktyvy bendradarbiavimg.

Pateikiame anketiniy apklausy duomeny apibendrinimg uz 2020 m.

Apklausose dalyvavo 92% dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas gaunanéiyjy
paslaugy gavéju.

ARSPC DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE
PASLAUGY TEIKIMO TRUKME VIENAM PASLAUGY GAVEIUI
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Iki 1 mety - 16 %, nuo 1 iki 3 mety - 31%, nuo 3 iki 5 mety - 36 %, nuo 5 iki 7 mety — 11%, 7 metai
ir ilgiau - 6%.

Aktualiausios paslaugos, padedancios paslaugy gavéjams
spresti jy kasdienines socialines problemas
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Teikiamy paslaugy vertinimas

Socickultiirinés paslaugos
Laisvalaikio organizavimas

Psichologinés pagalbos organizavimas
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Sveikatos priefiliros paslaugos organizavimas
Asmens higiena ir prietilra

Buities darbai

Maitinimeo organizavimas

Transporto paslaugos organizavimas
Tarpininkavimas, atstovavimas

Bendravimas
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Informavimas, konsultavimas
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ARSPC dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy paslaugy vertinimas pagal
saraSa, procentine israiska.
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Informavimas, konsultavimas 519% 36% 29 5% 6%
Temitrioinne 69% | 27% 0% 0% | 4%
Tarpininkavimas, atstovavimas 359 330 29 0% |  30%
Transporto paslaugos organizavimas 22% 18% 0% 2% | 58%
Maitinimo organizavimas 74% 20% 4% 0% 2%
Buities darbai 74% 20% 4% 0% 2%
Asmens higiena ir prieZitra 20% 26% 20, 0% 2%
Sveikatos priezitiros paslaugy
organizavimas 42% |  48% 2% 0% | 8%
Psichologinés pagalbos organizavimas 16% 20% 2% 0% | 62%
Laisvalaikio organizavimas 339% 27% 0% 2% | 38%
Sociokultiirinés paslaugos 6% 299, 0% 0% | 78%




Paslaugy teikiama nauda paslaugy gavéjams, jy
artimiesiems, bendruomenés nariams

Paslaugos teikia nauda paslaugy gavejy
artimiesierns/ bendruomenés nariams

Paslaugos suteikia naudg paslaugy gavéjams.

Paslaugos yra reikalingos ir patenkina paslaugy
gavéjo artimujy, bendruomenés nariy poreikius ir
lukeséius

Paslaugos yra reikalingos ir patenkina paslaugy
gavéjo poreikius ir likescius
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TAIP DAZNIAUSIAI NE NEZINAU
@ Paslaugos yra suteiktos pagal i¥ anksto suderi nt3 laika, sutartoje vietoje, i$
anksto aptartu paslaugy sarasu.
@ Paslaugos suteikiamos pagal i% anksto suderintg individualy paslaugy teikimo
plang, kuris atitinka kiekvieno individualius ir specifinius poZymius



Paslaugy gavéjy nuomoneé apie socialines
paslaugas teikiancius darbuotojus

eikiantys darbu

as teik

Paslaugy gavéjy dalyvavimas paslaugy
teikimo procese
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TAIP DAZNIAUSIAI NE NEZINAU

@ Paslaugy gavéjai yra jtraukiami j paslaugy planavima
Paslaugy gavéjai jtraukiami j paslaugy teikima

[ Paslaugy gaveéjai jtraukiami j paslaugy vertinima



Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé socialiniy
paslaugy teikimo kontekste
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B Socialiniy paslaugy svarba gyvenimo kokybei  ® Socialiniy paslaugy deka gyvenimo kokybé pageréjo

Paslaugy gavéjai patenkinti ARSPC teikiamy
dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugy kokybe
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Siekdami uztikrinti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy teisiy skatinimg
ir uztikrinimg socialiniy paslaugy teikimo kontekste 2020 m. atlikome anketin¢ apklausg.

Apibendrinus rezultatus suzinojome, kad dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas
gaunantys:

Taip | Dazniausiai | Ne Nezino
Zino savo teises, susijusias su socialinés paslaugos 1% |21% 2% 6%
teikimu
Zino, kad socialiniy paslaugy teikimo metu jy teisés 78% 16% 2% 4%
yra uztikrinamos
Zino kur kreiptis, jei ju teisés socialiniy paslaugy 91% | 3% 0 6%
teikimo metu bty pazZeistos
Zino savo socialinio darbuotojo ir socialinio 100% |0 0 0
darbuotojo padéjéjo varda ir pavardg
Darbuotojai suteikia visa riipima informacija apie 2% | 6% 0 2%
paslaugos planavima, organizavima, teikima,
apmokéjimg ir kt.
Darbuotojui paslaugy gaveéjas pasako jei ko 89% | 9% 0 2%
nesupranta apie socialiniy paslaugy organizavimg,
teikima, planavimg, apmokéjima ir pan.
Darbuotojas visad atsizvelgia j paslaugy gavéjo 96% | 4% 0 0
iSreiks$ta nuomone
Suteikdami paslaugas darbuotojai uZtikrina 84% | 7% 0 9%
konfidencialumg, asmens duomeny apsauga

Anyk&¢iy rajono socialiniy paslaugy centras 2019 m. jdiegé ir sertifikavo kokybés vadybos sistemg
EQUASS ( The European Quality in Social Services ), kuris rodo, kad dienos socialinés globos asmens

namuose teikiama paslauga atitinka Europoje keliamus kokybés reikalavimus.



