
Siekdami isivertinti teikiamq dienos socialin6s globos asmens namuose paslaugq kotcybg ui
2WO m., Anyk5iiq rajono socialiniq paslaugq centras (totiau ARSPC) vykd6 klientql jr1
artimqig apklausas, kurig i5reik5ta nuomond apie teikiamg paslaugq kolrybg padeda tobulinti
ARSPC veikl4 ir uitikrina ilgalaiki bei produkfyvg bendradarbiavim4.

Pateikiame anketiniq apklausq duomeng apibendrinim4 ui ZLZA m.

Apklausose dalyvavo 92% dienos socialines globos asmens namuose paslaugas gaunanEiqirl
paslaugq gavdjq.

ARSPC DIENOS SOCIALINES ELOEOS ASMENS NAMUOSE
PASLAU€U TE|K|MO TRUKME Vlen*U PASLAUGU GAVEJUI

alki lmetu :Nuo1ik1 3metq lNuo3iki 5metr; rNuo5ikiTmetq rzmetusirilgiau

Iki 1 metq - l6yo, nuo I iki 3 metq -37%",nuo 3 iki 5 metq
ir ilgiau - 6%.

- 36Yq nuo 5 iki 7 metq - ll%o,7 metai

Aktualiausios paslaugos, padedaniios paslaugq gavejams
sprqsti jq kasdienines socialines problemas
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Teikiamq paslaugq vertinimas

Sociokultl rin6s paslaugos

Laisvalaikio organ izavimas

Psichologin€s pagalbos organizavimas

Sveikatos prieiiiros paslaugos organizavimas

Asrnens higiena ir prieiiitra

Buities darbai

Maitinimo organizavimas

Transporto paslaugos organizavimas

Iaryirinkavimas, atstovavimas

Bendravimas

Informavimas, konsultavimas
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ARSPC dienos socialines globos asmens namuose paslaugq gavejq pasl:rugq vertinimas pagal

sqrag% procentine iSraiSka.
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lnformavimas, konsultavi mas
51olo 360/o 2o/o 5o/o 6%

Bendravimas
69olo 27olo 0o/o Qo/o 4"/"

Tarpininkavimas, atstovavimas
35o/o 33o/o ?a/o Aala 30o,A

Transporto paslaugos organizavimas
22o/o 18o/o Oo/o 2o/o 58o/a

Maitinimo organizavimas
74o/o 20o/o 4o/o 0o/o 2%

Buities darbai 74olo 2Aolo 4o/o 0o/o
2"/o

Asmens higiena ir prieiiEra
7Aola 26o/a 2o/o Oolo 2%

Sveikatos prieZiiiros paslaugq

organizavimas 42o/o 48o/o 2o/o Qo/o 8o/o

Psichologines pagalbos organizavimas
160/o 2Aolo 2o/o Ao/o 62"A

Laisvalaikio organizavimas
33o/o 27o/a Aola 2a/a 38"/"

Sociokult[rines paslaugos
60lo 2*/o trlo OPlo 78f./.



Paslaugq teikiama nauda paslaugq gav€jams, jrt
artimiesiems, hendruomen€s nariams

Paslaugos teikia naudq paslaugq gav6jq
artimiesiemsf bendruomea6s *ariams

Paslaugos suteikia naudq paslaugq gavdjams.

Paslaugos yra reikalingos ir patenkina paslaugq
gav6jo artimrljq, bendruomends nariq poreikius ir

liikesiius

Paslaugos yra reikalingos ir patenkina paslaugq
gaveio poreikius ir likesiius
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TAIP DAZNISUSTAT NE uelrueU
E Paslaugos yra suteiktos pagal iB anksto suderintq laikq, sutartole vietole, is

anksto aptartu paslaugq sEraiu.
I Paslaugos suteikiamos pagal i3 anksto suderintq individualq paslaugq teikimo

planq, kuris atitinka kiekvieno individualius ir specifinius poiymius



w5
7ea

w6

5tr4

4tr4

w
2tr4

LW6

Wa

Paslaugq gav6iq dalyvavimas paslaugq
teikimo procese

UAZNIAUSIAI NE

B Paslaugr4 gav€jai yra ltraukiami j paslaugq planavimq

I Paslaugq gav6jai itraukiami j paslaugq teikimq

St Paslaugq gav6jaiitraukiami j paslaugq vertinimq
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Paslaugq gavejq gyvenimo kokyb€ socialinitl
paslaugq teikimo kcnkls*
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r Socialiniq paslaugq srarba gyvenimo kokybei
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rsocialiniq paslaugq d€ka gyrrenimo kokybe pager€jo

Paslaugq gaveiai patenkinti ARSPC teikiamrl
dienos socialin€s globos asmens namuose

paslaugq kokybe
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Siekdami uitikrinti dienos socialinds globos asmens namuose paslaugq gavdjq teisiq skatinim4

ir uZtikrinim4 socialiniq paslaugq teikimo kontekste 2020 m. atlikome anketing apklaus4.

Apibendrinus rezultatus suZinojome, kad dienos socialinGs globos asmens namuose paslaugas

gaunantys:

Taip DaZniausiai Ne NeZino

Zino savo teises, susijusias su socialines paslaugos

teikimu
71% 2r% 2% 6%

Zino,kad socialiniq paslaugq teikimo metu jq teises

yra uZtikrinamos

78% I60/o 2% 4%

Zino kur kreiptis, jei jq teises socialiniq paslaugq

teikimo metu b[tq paZeistos

9t% 3% 0 60/o

Zino savo socialinio darbuotojo ir socialinio

darbuotojo padejejo vard1 ir pavardg

100% 0 0 0

Darbuotojai suteikia vis4 rlpim4 informacij4 apie

paslaugos planavim4, organizavim4, teikim4,

apmokejim4 ir kt.

92% 6% 0 2o/o

Darbuotojui paslaugq gavejas pasako jei ko

nesupranta apie socialiniq paslaugq organizavimq,

teikim4, planavim4, apmokejim4 ir pan.

89% 9% 0 2o/o

Darbuotojas visad atsiZvelgia i paslaugq gavejo

i5reik5t4 nuomong

96% 4% 0 0

Suteikdami paslaugas darbuotoj ai uZtikrrna

konfidencialum4, asmens duomenq apsaug4

84% 7% 0 9%

Anyk5iiq rajono socialiniq paslaugq centras 2019 m. idiegd ir sertifikavo kokybOs vadybos sistem4

EQUASS ( The European Quality in Social Services ), kuris rodo, kad dienos socialinds globos asmens

namuose teikiama paslauga atitinka Europoje keliamus kokybOs reikalavimus.


