Aptarnavimo kokybės anketa
Anykščių rajono socialinių paslaugų centras, siekdamas, pagerinti klientų aptarnavimo kokybę, atlieka anoniminę klientų aptarnavimo apklausą ir prašo Jūsų atsakyti į pateiktus klausimus.
Vertiname Jūsų nuomonę ir iš anksto dėkojame atsakiusiems į klausimus.
Formos viršus
Kreipiatės pirmą kartą * 
Kreipiatės pirmą kartą 
Kreipėtės keletą kartų 
[bookmark: _GoBack]Kreipiatės dažnai
Kokiu būdu Jūs kreipėtės į įstaigą? * 
Telefonu 
Elektroniniu paštu 
Paštu 
Atvykote į įstaigą
Darbuotojui atvykus į Jūsų namus
Kita
Priežastis, dėl kurios kreipėtės į įstaigą? * 
Konsultacijos, informacijos gavimas 
Dokumentų tvarkymas dėl paslaugų sutrikimo
Prašymas, skundas 
Kita
Ar žinote, kur ieškoti informacijos apie įstaigos darbo laiką? * 
Taip
Ne
Kaip vertinate įstaigos darbuotojų elgesį, bendravimą, dėmesingumą? * 
Labai gerai
Gerai
Patenkinamai 
Blogai
Ar informacija Jums buvo pateikta aiškiai ir suprantamai? * 
Taip
Iš dalies
Ne
Ar Jus tenkina atsakymų į prašymus pateikimo terminai? * 
Taip
Iš dalies
Ne
Įvertinkite aptarnavimo kokybę: * 
Labai gera
Gera
Patenkinama
Bloga
Kaip vertinate internetiniame tinklalapyje www.socialinespaslaugos.lt teikiamos informacijos prieinamumą ir naudojimosi paprastumą? * 
Randu visą reikalingą informaciją
Informacijos trūksta
Sunku rasti reikalingą informaciją
Kita 
Kokios informacijos internetiniame tinklalapyje www.socialinespaslaugos.lt Jūs pasigendate? * 

Jūsų pasiūlymai ir pastabos aptarnavimo klausimu (pateikus konkrečią informaciją, gal norėtumėte palikti kontaktus informacijos patikslinimui):



 
Formos apačia
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