PATVIRTINTA

Anyksc¢iy rajono socialiniy

paslaugy centro direktoriaus

2017 m. sausio 16 d. jsakymu Nr.]-14

ANYKSCIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PASLAUGU GAVEJO
(JO ATSTOVO) PRASYMU IR PRETENZIJU (SKUNDU) NAGRINEJIMO
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Paslaugy gavéjo (jo atstovo) praSymy ir pretenzijy (skundy) nagrinéjimo tvarkos apraSas
(toliau — Aprasas) reglamentuoja paslaugy gavéjo (jo atstovo) praSymy ir pretenzijy (skundy)
pateikimo, tai pat persiysty i$ kity institucijy praSymy ir pretenzijy (skundy) nagringjimo bei
informavimo apie nagrin¢jimo rezultatus tvarka Anyksciy rajono socialiniy paslaugy centre
(toliau — Centras).
2. Paslaugy gavéjo (jo atstovo) praSymai ir pretenzijos (skundai) nagrinéjami vadovaujantis LR
Vie$ojo administravimo jstatymo nuostatomis.
3. Siame Aprase vartojamos sgvokos:
Paslaugu gavéjas — asmuo, kuris naudojasi Centro teikiamomis paslaugomis.
Paslaugy gavéjo atstovas — asmuo pagal teismo nutartj paskirtas paslaugy gavéjo globéju ar
asmuo, atstovaujantis paslaugy gavéjg pagal rastiska pavedima.
Paslaugy gavéjo praSymas — asmens raSytinis kreipimasis j Centra, kuriame prasoma
paaiskinti, suteikti informacija ar gauti pageidaujamus dokumentus.
Paslaugy gavéjo pretenzija (skundas) — asmens rasytinis kreipimasis j Centrg, kuriame
nurodomos pazeistos jo teisés ar teiséti interesai, teikiant jam socialines, slaugos ar kitas
paslaugas.
Pretenzijy (skundy) registracijos Zurnalas — 7urnalas, kuriame registruojami tiesiogiai i§
paslaugy gavejy, pastu, elektroniniu pasStu arba kitomis elektroninémis priemonémis gauti
paslaugy gavéjy pretenzijos (skundai)
4. Nagringjant paslaugy gavéjo praSymus ir pretenzijas (skundus) vadovaujamasi savitarpio
pagarbos, supratimo, pagalbos, teisingumo, saziningumo, paslaugy gavejy teisiy apsaugos

principais.

II. PRASYMU IR PRETENZIJU (SKUNDU) PATEIKIMAS



5. Paslaugy gavéjas (jo atstovas) turi teis¢ pateikti Siame Aprase nustatyty tvarkos ir formos
reikalavimy atitinkantj pretenzija (skunda) Centrui, teikianciai jam paslaugas, dél, jo manymu,
jo teisiy pazeidimo gaunant paslaugas.

6. Paslaugy gavéjo (jo atstovo) pretenzija (skundas) gali biti pateikiamas zodziu (telefonu ar
tiesiogiai asmeniui atvykus j Centrg) ir rastu:

6.1. Centre, adresu Saltupio g. 11, Anykséiai, uzpildzius pretenzija (skundg) ir jteikus
darbuotojui.

6.2. Pastu, adresu Saltupio g. 11, Anykséiai.

6.3. Elektroniniu pastu, adresu anyksciuraj.spc@gmail.com

6.4. Centro paslaugy internetu sistema Wwww.socialinespaslaugos.lt, uzpildzius uzklausos forma

(pasirinkus skiltj ,,Rasyti zZinute®).

7. Zodinis pragymas ar pretenzija (skundas) gali bati isdéstomas jstaigos darbuotojui, turin¢iam
igaliojimus spresti paslaugy gavéjui (jo atstovui) ripimus klausimus. Darbuotojy, teikianciy
informacija, konsultuojanciy telefonu, uzdavinys — suteikti asmens praSomg informacija,
susijusig su jam ripimo klausimo i$nagrinéjimu.

7.1 Darbuotojas turi mokéti trumpai ir suprantamai:

7.1.1. paaiskinti, ar Centras kompetentingas nagrinéti praSyma asmeniui riipimu klausimu;
7.1.2. paaiskinti, kokius dokumentus ir kaip (asmeniskai ar paStu) reikéty pateikti, kad prasSymas
biity iSnagrinétas;

7.1.3. nurodyti institucijg (jos adresg ir telefono numer}), 1 kurig asmuo turéty kreiptis, jeigu
prasyma gaves Centras nekompetentingas nagrinéti jo praSymo;

7.1.4. pateikti kita asmens pageidaujama informacija, kuria disponuoja Centras ir kurig asmuo
turi teis¢ gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy
Institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.

7.2. Aptarnaudamas asmenj telefonu, darbuotojas turi laikytis $iy taisykliy:

7.2.1. pakelti telefono ragelj pries trecig skambutj (pageidautina);

7.2.2. prisistatyti skambinanc¢iajam, pasakydamas institucijos pavadinimg, savo pareigas ir
pavarde;

7.2.3. atidziai iSklausyti, prireikus papraSyti placiau paaiSkinti praSyma;

7.2.4. aiSkiai ir tiksliai atsakyti | klausimus;

7.2.5. pasistengti 1§ karto atsakyti j klausimus, prireikus laiko iSsamiam atsakymui parengti,
tiksliai nurodyti kito pokalbio telefonu laikg arba pasiiilyti perduoti atsakymg kita
komunikacijos priemone;

7.2.6. ramiai kalbetis, mandagiai atsisveikinti.


mailto:pagalba@mokejimai.lt
http://www.socialinespaslaugos.lt/

8. Nagrinéjami tik tokie Zodiniai praSymai ir pretenzijos (skundai), kuriuos galima i$spresti
nedelsiant, nepazeidziant paslaugy gavéjo (jo atstovo), kuris kreipiasi, kity asmeny ar
institucijos interesy. Prireikus asmeniui sudaroma galimybé¢ iSdéstyti pretenzija (skunda) rastu
( priedas Nr.1). Centro darbuotojas uzpildgs pretenzijos (skundo) forma, jj ne véliau kaip kita
darbo dieng perduoda Centro personalo specialistei.

8.1. Centro personalo specialisté uzregistruotas pretenzijas (skundus) perduoda Centro
direktoriui.

9. Paslaugy gavéjo (jo atstovo) pretenzija (skundas), jei jis pateikiamas rastu, turi bati:

9.1. parasytas valstybine kalba;

9.2. parasytas jskaitomai ir aiSkiai i8déstyta pretenzijos (skundo) esmé;

9.3. paslaugy gavéjo (jo atstovo) pasirasytas, nurodytas jo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta
(jeigu kreipiasi fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi
juridinis asmuo) ir duomenys rySiui palaikyti. Jeigu pretenzija (skundg) pateikia paslaugy
gavéjo atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis
dokumentas ir paslaugy gavéjas, kurio vardu jis kreipiasi, pareiskéjo kontaktus: telefono numer;j
arba elektroninj pasta.

9.4. Nenurodzius bent vieno i§ privalomy rekvizity, Centras turi teis¢ papraSyti papildyti
pretenzija (skundg).

10. Nejskaitomi, 9 punkte nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai per 5 darbo dienas nuo
pretenzijos (skundo) gavimo dienos grazinami paslaugy gavéjui ir nurodoma grazinimo
priezastis. Centras pasilieka prasymo kopija.

11. Paslaugy gavéjas (jo atstovas) pretenzijoje (skunde) privalo pateikti asmens tapatybe ir
atstovavimg liudijant] dokuments.

12. Paslaugy gavéjas (jo atstovas) turi teis¢ pareiksti pretenzijg (skundg) ne véliau kaip per
vienus metus, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne veliau kaip per trejus metus nuo teisiy

pazeidimo dienos.

II1. PRASYMU IR PRETENZIJU (SKUNDU) PRIEMIMAS
13. Rasytinius paslaugy gavéjy (jy atstovy) praSymus ir pretenzijas (skundus), pateiktus
tiesiogiai, atsiystus pastu ar per pasiuntinj, Centro personalo specialistas uzregistruoja Centro
gaunamy rasty registracijos zurnale. Ant praSymo ir pretenzijos (skundo) dedamas spaudas,
kuriame nurodoma dokumento gavimo data ir registracijos numeris. Prie registruoto paslaugy
gavéjo (jo atstovo) praSymo ar pretenzijos (skundo) prisegamas laisko vokas, kuriame jis

atsiystas.



13.1.Visas klienty raStu pateikiamas pretenzijas (skundus) registruoja Centro personalo
specialisté tg pacig darbo diena.

13.2 Pretenzija (skundas) nepriimama (-as), neregistruojama (-as) ir nenagrinéjama (-as), jeigu:
13.2.1. pretenzija (skundas) neatitinka II dalies 8 ir 9 punkty reikalavimy.

13.2.2. pretenzijoje (skunde) pateikta nepilna, nejskaitoma ar nesuprantamo turinio informacija.
Esant galimybei su paslaugos gavéju susisiekti ir atsakingas Centro darbuotojas privalo
paprasyti patikslinti informacija.

13.3. Personalo specialistas patikrina, ar yra pridéti visi praSyme ar pretenzijoje (skunde)
nurodyti dokumentai. Atsakymo, informacijos ir dokumenty pateikimo terminai skai¢iuojami
nuo prasymo ar pretenzijos (skundo) gavimo datos.

14.  Centro personalo specialistas gautas pretenzijas registruoja pretenzijy (skundy)
registracijos zurnale, kuriame pateikiami Sie patvirtinti duomenys:

14.1. Paslaugos gavéjo vardas, pavardé/ imonés pavadinimas.

14.2. Pretenzijoje (skunde) nurodytas adresas.

14.3. Pretenzijos (skundo) gavimo data, gavimo budas, pretenzija (skundg) priémusio
darbuotojo vardas ir pavardé.

14.4. Pretenzijos (skundo) sutrumpinta esmé.

14.5. Skundziama Centro teikiama paslauga ar jos dalis.

14.6. Atsakymo paslaugos gavéjui pateikimo data.

14.7. Galutinis pretenzijos (skundo) nagrinéjimo rezultatas (sprendimas).

15. Pragymo ar pretenzijos (skundo) priémimo fakta patvirtinantis dokumentas paslaugy gavéjo
(jo atstovo) pageidavimu jteikiamas arba siunciamas pastu ar elektroniniu pasStu praSyma ar
pretenzija (skunda) pateikusiam asmeniui per 2 darbo dienas nuo praSymo ar pretenzijos

(skundo) gavimo Centre.

IV. PRETENZIJU (SKUNDU) NAGRINEJIMAS
16. Centro direktorius per dvi darbo dienas jvertina pretenzijos (skundo) turinj ir paraso

rezoliucija, kuria paveda Etikos komisijai organizuoti vidaus veiklos audita, nustatant
sprestinus  klausimus, nagrin¢jimo terminus. Centro direktorius kontroliuoja pretenzijos
(skundo) tyrima.

17. Pretenzijos (skundai) dé¢l Centro darbuotojo profesinés etikos nagrin€¢jami pagal §ig tvarka.
Sio pobidzio klausimai nagrinéjami Vidaus veiklos audito grupés, kuri atitinka jstatyme

numatytg Centro etikos komisija.



18. Gavus skundg dél pacienty Zalos atlyginimo, apie posédj, kuriame bus nagrinéjimas
pretenzija (skundas) i$ esmés, elektroniniu bidu ar faksimiliniu bidu informuojama medicinos
centro civiling atsakomybe apdraudusios draudimo bendrové.

19. Pretenzija (skundas) turi baiti iSnagrinétas ir atsakymas Klientui ar jo atstovui pateiktas per
20 darbo dieny nuo skundo Centre gavimo (registravimo) dienos. Paslaugos gavéjo pretenzija
(skundas) yra nagrinéjama (-as) vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés normomis, pagarbos
asmeniui, saZiningumo bei teisingumo principais.

20. Vidaus veiklos audito komisija nustato pretenzijoje (skunde) keliamus klausimus,
iSanalizuoja jrasus Centro dokumentuose, darbuotojy paaiSkinimus, specialisty iSvadas
(nuomong), visuotinio aptarimo, konferencijy, tyrimo protokolus ar ataskaitas, draudiky iSvadas
ir teisés aktus, reglamentuojancius ginCytinus teisinius santykius.

21. Vidaus veiklos audito komisija per rezoliucijoje nustatyta terming iSnagrinéja pretenzija
(skunda) ir suraSo vidaus veiklos audito ataskaitg.

22. Vidaus veiklos audito komisijos ataskaitoje nurodoma:

22.1. ApraSoma suteikty asmens socialiniy ar sveikatos prieziiiros paslaugy ar veiksmy seka;
22.2. Istraukos i§ darbuotojy paaiskinimy;

22.3. Istraukos 18 specialisty iSvady;

22.4. Istraukos i$§ konferencijy, tyrimo protokoly;

22.5. nustatytos neatitiktys;

22.6. nustatyti nepageidaujami jvykiai;

22.7. nustatyta zala (bei draudiko iSvada dél zalos atlyginimo);

22.8. korekciniy ir/ar prevenciniy veiksmy sitilymai.

23. Centro direktorius, gaves atlikto vidaus veiklos audito komisijos ataskaita, per dvi darbo
dienas, bet ne véliau kaip iki pretenzijos (skundo) i$nagringjimo termino pabaigos ja jvertina,
nusprendzia dél neatitik¢iy, nepageidaujamy jvykiy ar Zalos patvirtinimo, atitinkamai patvirtina
korekcinius ir/ar prevencinius veiksmus, jei reikia nustato jy jvykdymo terming ir atsakingus
asmenis.

24. Centro direktorius ar jo jgaliotas darbuotojas per dvi darbo dienas, bet ne véliau kaip iki
pretenzijos (skundo) iSnagrinéjimo termino pabaigos rastu informuoja paslaugos gavéja apie jo
skundo nagrin€jimo rezultatus. Visais atvejais paslaugos gavéjui motyvuotai paaiSkinama
probleminé situacija, informuojama apie priimtus sprendimus, kurie atitikty ne tik Centro, bet

ir kliento lukescius, jei reikia atsiprasoma.

V. ATSAKYMU ] PRASYMA IR PRETENZIJA (SKUNDA) PARENGIMAS,
ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS) PASLAUGU GAVEJUIL, ATSAKYMU APSKUNDIMAS



25. Atsakymas paslaugos gavéjui pateikiamas tuo paciu kanalu, kuriuo buvo gauta pretenzija
(skundas) jei paslaugos gavéjas nenurodé kitaip.

26. | paslaugy gavéjo (jo atstovo) prasymus ir skundus atsakoma valstybine kalba ir siunc¢iami
tik registruota pasto siunta, jeigu paslaugy gavéjas (jo atstovas) nepageidauja gauti atsakymo
kitu budu.

27. Atsakymas ] paslaugy gavéjo (jo atstovo) praSyma ar skundg parengiamas dviem
egzemplioriais, i$ kuriy vienas iSsiunc¢iamas ar jteikiamas paslaugy gavéjui (jo atstovui), o kitas
lieka Centre.

28. Atsakymas | paslaugy gavéjo (jo atstovo) praSyma ar skundg parengiamas atsizvelgiant |
prasymo ar skundo turinj, atsakant pagristomis iSvadomis, profesionaliais paaiSkinimais bei
pasitlymais.

29. Paslaugy gavéjas (jo atstovas), nesutinkantis su Centro atsakymu j jo praSyma ar skunda
arba tuo atveju, jeigu per nustatyta praSymo ar skundo nagriné¢jimo terming atsakymas paslaugy
gavéjui (jo atstovui) neiSsiystas, turi teise kreiptis j skundus nagrinéjancias valstybés institucijas
teisés akty numatyta tvarka.

30. Paslaugos gavéjy pretenzijos (skundai) ir su jy nagrinéjimu susijusi medziaga, dokumentai
ir pateiktas atsakymas paslaugos gavéjui saugomi ne trumpiau kaip 3 metus nuo galutinio

atsakymo paslaugos gavéjui pateikimo dienos.

V1. ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR APTARNAVIMO KOKYBES
VERTINIMAS

31. Siekiant gauti kuo iSsamesn¢ informacijg apie Centro teikiamas paslaugas ir priimti
pagristus sprendimus dél Centro veiklos tobulinimo, asmeny atsiliepimai ir pasitilymai
priimami $iais budais:
31.1. raStu, pildant atsiliepimy formas (priedas Nr.2), esancias Centre ir struktiiriniuose
padaliniuose.
31.2. paraSant elektroninj laiSka ar paprastg laiska.
31.3. atsakant | anonimines apklausos dél asmeny aptarnavimo anketos klausimus, kai tokia
apklausa atliekama.
32. Centre ir struktiiriniuose padaliniuose yra jrengtos klausimy, pasiilymy ir nusiskundimy
dézutés, kad asmenys galéty rastu pareiksti savo nuomonge apie aptarnavimo kokybe, iSdéstyti
savo atsiliepimus, pageidavimus ir siillymus. DéZuciy turinys yra perziirimas reguliariai 1 karta
per ménes]. Uz dézutés turinio perziuréjimg ir apibendrintos informacijos pateikimg Centro

direktoriui atsakingas personalo ir raStvedybos specialistas.



33. Atsiliepimy formos, gautos rastu ir internetu yra registruojamos ir tvarkomos bei atsakymai
1 jas rengiami vadovaujantis $iuo aprasu.

34. Centras kasmet atlieka asmeny aptarnavimo kokybés vertinimg pagal anoniminiy asmeny
apklausy rezultatus arba pasirinktus objektyvaus pobiidzio kriterijus:

34.1. ar asmenys pakankamai informuoti apie Centro darbo laika;

34.2. ar asmenims ilgai tenka laukti priémimo;

34.3. ar asmenys buvo atidziai iSklausyti juos aptarnavusiy darbuotojy;

34.4. ar aiskiai ir tiksliai buvo atsakyta j asmeny klausimus;

34.5. per kiek laiko asmuo sulauké atsakymo j pateiktg klausima;

35. Asmeny praSymy nagringjimo ir aptarnavimo kokybés vertinimas gali biti atlickamas pagal
pasirinktus objektyvaus pobudzio kriterijus pavyzdziui:

35.1.kiek prasymy per metus buvo iSnagrinéta greiciau nei per nustatytg terming;

35.2. kiek per metus buvo atvejy, kai atsakymai | praSymus buvo pateikti véliau, nei nustatyta;
35.3. kiek per metus uzfiksuota atvejy, kai asmenys kreipési j Centrg skysdami pateikta
atsakymg ] jy prasyma arba juos aptarnavusj Centro darbuotoja;

35.6. kiek per metus buvo atvejy, kai asmenys kreipési | aukStesnes pagal pavaldumg arba
gincus nagringjancig institucijas skusdami pateikta atsakyma jy praSyma arba juos aptarnavusj
Centro darbuotoja;

36. Vertinimy rezultatai naudojami asmeny aptarnavimui Centre gerinti. Sprendimg dél
kokybés vertinimo biido, vertinimo laikotarpio pasirinkimo priima Centro direktorius.

37. Asmeny aptarnavimo rezultatai karta per metus yra skelbiami vieSai Centro internetinéje

svetaingje socialinespaslaugos.lt

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
31. Uzpildytas pretenzijy (skundo) formas saugo vidaus veiklos audito komisijos pirmininkas.
32. Sios tvarkos pakeitimus inicijuoja Vidaus veiklos audito komisija.
33. Centro direktorius jsakymu tvirtina Sios tvarkos pakeitimus.
34. Sios tvarkos dokumentai jra§ams:
34.1. Pretenzijos (skundo) forma.
34.2. Asmeny atsiliepimy ir pasitlymy dél aptarnavimo ir paslaugy kokybés.
35. Apraso nustatyta tvarka Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo uztikrina asmenims
galimybe anonimiskai pareik$ti nuomong apie praSymy nagrinéjimg ir aptarnavimo kokybe.

Asmeny apklausg organizuoja [staigos vadovo paskirtas darbuotojas.
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ANYKSCIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PASLAUGU GAVEJO (JO
ATSTOVO) PRASYMU IR PRETENZIJU (SKUNDU) NAGRINEJIMO PROCEDUROS

APRASAS
VEIKSMU SEKA, ATSAKINGI VYKDYTOJAI LAIKO REIKALAVIMAIL DOKUMENTAI
IRASAMS.
Eil. | Veiksmy atlikimas Atsakingi vykdytojai Ivykdymo Dokumentai
Nr. terminai jrasams
1. Pretenzijos (skundo) jforminimas ir registravimas:
1.1. | Pretenzijy (skundy) pareiksty | Struktiiriniy padaliniy socialiniai | Kreipimosi metu Pretenzijos
asmeni$kai jforminimas darbuotojai/ personalo (skundo) forma
specialistas
1.2. | Registravimas personalo specialistas 1 darbo diena Gauty
dokumenty
registravimo
zurnalas
2. Pretenzijos (skundo) dalyko nagrinéjimas:
2.1. | Pirminis pretenzijos (skundo) | Centro direktorius arba jo | 2 darbo dienos Pretenzijos
turinio i$nagringjimas igaliotas darbuotojas (skundo) forma
(rezoliucija)
2.2. | Pretenzijos  (skundo) dalyko | Centro Etikos komisija/ Vidaus | Ne véliau nei per 20 | Komisijos
iSnagrinéjimas veiklos audito komisija darbo dieny ataskaita
3. Etikos komisijos/ Vidaus veiklos audito komisijos ataskaitos jvertinimas ir sprendimy priémimas
3.1. | Etikos komisijos/ vidaus veiklos | Centro direktorius arba jo | Per 2 darbo dienas, | Ataskaita
audito  komisijos  ataskaitos | jgaliotas darbuotojas bet ne véliau kaip | (rezoliucijos),
jvertinimas,  sprendimy  dél iki pretenzijos | jei reikia
neatitik¢iy, nepageidaujamy (skundo) jsakymas
ivykiy ar zalos, korekciniy ir/ar nagringjimo termino
prevenciniy veiksmy priémimas pabaigos
3.2. | Rasto klientui ar jo atstovui | Centro direktorius arba jo | Per 2 darbo dienas, | Rastas

paruo$imas ir i$siuntimas

jgaliotas darbuotojas; Personalo
specialistas

bet ne véliau kaip
iki pretenzijos
(skundo)
nagrinéjimo termino
pabaigos




Pretenzijy (skundy)
nagrinéjimo tvarkos apraso
1 priedas

ANYKSCIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO

Pretenzijos (skundo) forma

KIIENTAS. ...
(vardas ir pavard¢)
asmens tapatybes dokumentas it NT. ........ccciiiiiiiiiiiiecieccee e
KIIeNto atStovas.........c.oovviririiiieceseseee e
(vardas ir pavardé)

atstovavimg patvirtinantis dokumentas ir NI. .......cccccecciieeiieeeiiieeie e
adresas KOreSPONUENCIJAI.......ecveivrerieiieieeiteceeseeste st se et te e este e e e s re e s re e esaeesraeneenres
KONTAKEINIAT QUOMENYS. ......eiiieiieieieeste ettt bbbt benneas

(telefono Nr., elektroninio pasto adresas ir pan.)

Anyksciy rajono socialiniy paslaugy centro
direktoriui

PRETENZIJA (SKUNDAYS)

Pretenzijos (skundo) dalykas (Kodél skundziate? Kas ir kg Jasy manymu negerai padaré, ar
nepadaré nors Jis manote, kad privaléjo? Kada tai jvyko ir kokiomis aplinkybémis? Ko reikalaujate?)



Pretenzijy (skundy)
nagrinéjimo tvarkos apraso
2 priedas

ANYKSCIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
ASMENU ATSILIEPIMAI IR PASIULYMAI DEL APTARNAVIMO IR PASLAUGU
KOKYBES

BI Anyksciu rajono socialiniy paslaugy centrui yra labai svarbu nuolat
tobuléti ir siekti, kad asmenys biity aptarnaujami kokybiskai ir teikiamos
paslaugos patenkinty asmeny liikescius.

Atsizvelgdami | tai, siiilome Jums pateikti savo atsiliepimus ir
pasitlymus dél aptarnavimo ir paslauguy kokybés.

IS anksto dékojame.

ATSILIEPIMAS (PASIULYMAS)



