DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGOS
ATASKAITA UZ 2023 m,
Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimo tikslas —uztikrinti kokybisky
socialiniy paslaugy teikimg vaikams ir suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims,

atsizvelgiant | nejgaliyjy poreikius, gerinant jy gyvenimo kokybe bei uztikrinant nejgaliyjy socialing

integracija.
6lentelé. Dienos socialinés globos asmens namuose gavéjy rodikliai 2021-2023m.
Gaveéjai Pokytis
2021 m. 2022 m. | 2023 m. 2022/2023 m.
Paslaugy gavéjy skaicius per metus, i$ ju: 83 90 78 -12
Senyvo amziaus 73 77 63 -14
Nejgaliis darbingo amZiaus 10 12 13 +1
Vaikai su negalia 0 1 2 +1

Per 2023 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavejy skaicius buvo 78
asmeny (i$ jy 74 su sunkia negalia, tarp kuriy buvo 2 vaikai su sunkia negalia), lyginant su 2022 m.
paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo, taciau padidéjo paslaugos teikimo valandy skaicius 1 paslaugy
gavéjui. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos buvo teikiamos 35 Anyks¢iy miesto ir
41 AnykSc¢iy rajono seniiinijy gyventojams. Kiekvieng darbo dieng yra aptarnaujami iki 50 paslaugy
gavéjy, paslaugas vakarais (nuo 17-20 val.) ir savaitgaliy dienomis yra teikiamos 15 asmeny
Anyksc¢iy mieste ir 1 asmeniui Kavarsko miestelyje.

1 diagrama. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai mieste ir seniiinijoje

senonicee |

|
Anyksciy mieste E y

Dienos socialinés glObOS asmens namuose paslaugq ﬁg
gavéjai, per 2023 m.

0 10 20 30 40 50 60 70 80

35

2022 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslauga buvo suteikta 30408,50 val. (1
paslaugy gavéjui vidutiniskai 608,17 val.), 0 2023 m. 33495,30 val. (1 paslaugy gavejui vidutiniskai
per metus 669, 90 val.).

2023 m. didéjant bendram dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimo valandy
teikimo laikui, didéjo ir dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimo valandy skaicius
1 paslaugy gavejui per dieng. 2022 m. vidutiniSkai 1 paslaugy gaveéjui pagal poreikj buvo skirta 3
val./ dieng, 2023 m. vidutiniSkai 1 paslaugy gavéjui pagal poreikj 3,5 val. per dieng. Didéjantiems
paslaugy gavéjy poreikiams, gauti paslaugas didesne valandy apimtimi jtakos turéjo pablogéjusi

sveikatos biiklé, vieniSumas, artimyjy uzimtumas ir/ ar jy nebuvimas ir pan., todél dienos socialinés



globos paslaugos yra teikiamos vakarais ir savaitgaliy dienomis. Paslaugy teikimas vakarais ir
savaitgaliais buvo organizuotas 349 dienas, kuriy metu buvo suteikta 15750 paslaugy. Poreikis, gauti
socialines paslaugas vakarais ir savaitgaliais buvo patenkintas 100 %.

2 diagrama. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimo laikas per dieng

Vidutini$kai suteiktuy valandu skaicius per dieng 1 paslaugu gavéjui
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Per 2023 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjams buvo suteiktos
83680 (2022 m. — 89535 ) socialinés paslaugos: informavimas, konsultavimas - 275, bendravimas -
10350, tarpininkavimas, atstovavimas - 1056, transporto paslaugos organizavimas - 15 , maitinimo
organizavimas - 12850, buities darbai - 13450, skalbimas ir priezitira - 1056, asmens higiena - 11290,
sveikatos priezitira - 652, psichologinés pagalbos organizavimas - 0, laisvalaikio organizavimas -
10560, lydéjimas (pagalba judant) - 9562, gyvenamosios dalies Sildymas - 2356, kitos paslaugos —
10208.

3 diagrama. Suteikty paslaugy skaicius 2023 m.

Per 2023 m. suteikty socialiniy paslaugy skaicius

Kitos paslaugos 10208
Gyvenamosios dalies Sildymas 2356
Lydéjimas (pagalba judant) I 9562
Laisvalaikio organizavimas I 10560
Psichologinés pagalbos organizavimas 0
Sveikatos priezitira Wl 652
Asmens higiena I 11290
Skalbimas ir priezitira [l 1056
Buities darbai I 13450
Maitinimo organizavimas I 12350
Transporto paslauga 15
Tarpininkavimas, atstovavimas [l 1056
Bendravimas I 10350
Informavimas, konsultavimas H275
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2023 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas teiké 28 individualios prieZitiros
darbuotojos (18 et.). IS jy 3 individualios priezitiros darbuotojos teikia paslaugas vakarais ir
savaitgaliais.

2023 m. gruodzio 29 d. duomenimis dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
teikimo lauké 2 asmenys Anyks$Ciy mieste, kuriems socialiniy paslaugy teikimg planuojama
organizuoti nuo 2024 m. sausio 2 d. Per 2023 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
teikimas buvo nutrauktas 16 asmeny, i$ jy d¢l mirties- 13 asmeny, 2 asmenims d¢l apgyvendinimo
ilgalaikés socialinés globos jstaigose ir 1 asmeniui nesikreipiant dél socialiniy paslaugy atnaujinimo
ilgiau nei 120 dieny.

2023 m. buvo gauti 15 nauji sprendimai dél dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
skyrimo, i$ jy 7 paslaugy gavéjams iki dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimo
skyrimo, buvo teikiamos pagalbos j namus paslaugos, ta¢iau pasikeitus jy sveikatos biiklei, paslaugos
buvo pervertintos. Su 12 asmeny paslaugy teikimo sutartys buvo pasiraSytos 2-3 savaiéiy laikotarpyje
nuo dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy sprendimo gavimo ir organizuotas paslaugy
teikimas. Su 3 asmenimis paslaugy teikimo sutartys nebuvo pasiraSytos, nes paslaugos jiems buvo
neaktualios ir (arba) iSvyko i globos jstaigas, ir (arba) mir¢. Paslaugy gavéjams, gaunantiems dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugas, yra sudarytos galimybeés kuo ilgiau kokybiskai gyventi
savo namuose, iSlikti savarankiskiems, o Seimos nariams derinti asmeninj gyvenimg su artimojo
slauga/prieziiira,

Siekiant gerinti ir tobulinti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimg kasmet
yra vykdomos paslaugy gavejy bei individualios priezitiros darbuotojy, teikianciy socialines
paslaugas asmens namuose anketinés apklausos. 2023 m. gruodZio mén. buvo vykdyta anketiné
apklausa, kurioje dalyvavo 43 dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjas ir/ ar jy
artimieji. Apklausy metu issiaiskinta, kad 40 asmenims suteiktos paslaugos yra reikalingos bei
patenkina jy poreikius ir likesCius, 39 dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas
gaunanc¢iyjy mano, kad suteiktos paslaugos pagerino jy gyvenimo kokybe, 40 gaunanciyjy paslaugas,
teigé, kad yra patenkinti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy kokybe, 2 atsaké, kad
dazniausiai yra patenkinti suteikty paslaugy kokybe, 1 asmuo atsake, kad néra patenkintas gaunamos

dienos socialinés globos asmens namuose paslaugomis.



4 diagrama. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy kokybés vertinimas 2023 m.

Jis esate patenkinti gaunamomis dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugomis.

Socialines paslaugas, teikiantys darbuotojai bendrauja
mandagiai, visuomet pasirenge padéti

Socialines paslaugas, teikiantys darbuotojai yra jgude, turi
reikiamy profesiniy Ziniy atlikti teikiamas paslaugas
Paslaugos yra teikiamos pagal i§ anksto su Jumis sudaryta

individualy paslaugy teikimo plana, kuris atitinka Jusuy...

Paslaugos yra teikiamos pagal i§ anksto su Jumis suderintu laiku
bei aptartu paslaugy sarasu

Jis kaip paslaugy gavéjai esate jtraukiami j socialiniy paslaugy
teikimo planavima, teikima ir vertinima.

Suteiktos paslaugos pagerino Jisy gyvenimo kokybe

[Eny

Suteiktos paslaugos yra svarbios Jisy gyvenimo kokybei

Suteiktos paslaugos teikia Jums nauda

Suteiktos paslaugos yra reikalingos ir patenkina Jisy poreikius
ir lukescius
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Apklausoje dalyvavo 28 individualios priezitiros darbuotojos, i§ kuriy 24 atsaké, kad yra
patenkintos savo darbu, 3 atsaké, kad néra labai patenkintos, 1 darbuotoja j §j klausyma neatsaké. 25
darbuotojoms patinka ir yra jdomu ka jos dirba, 3 darbuotojos atsake, kad tikriausiai joms patinka ir
idomu kg dirba.

2023 m. geguzés mén. individualios priezitros darbuotojos buvo apriipintos naujais darbo
telefonais, pradéta naudotis SenjoroGo iSmanigja programéle. Programélés déka paslaugy gavéjai po
kiekvieno apsilankymo turi galimybe jvertinti atliktas paslaugas jy namuose, fiksuojamas tikslus
apsilankymo laikas, suteiktos paslaugos. Atliktoje apklausoje 4 darbuotojos atsaké, kad joms puikiai
sekasi naudotis programéle, 15 teigé, kad gerai, 6 darbuotojos mano, kad galéty sektis ir geriau, 2
darbuotojos atsakeé, kad nesiseka. 13 darbuotojy atsaké, kad ateityje buty tikslinga naudotis Sia
programéle, 13 darbuotojy atsake, kad netikslinga, 2 — neatsakeé j §j klausima.

Dienos socialinés globos asmens namuose paslauga yra finansuojama i§ Valstybés biudzeto

specialiosios tikslinés dotacijos ir paslaugy gavéjy imoky uz suteiktas paslaugas.



