Debeikiy savarankisko gyvenimo namy senyvo amzZiaus asmenims socialiniy
paslaugy ataskaita uz 2023 m.

Debeikiy savaranki$ko gyvenimo namy senyvo amziaus asmenims teikiamy paslaugy tikslas —
tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksing, bet nuolatinés specialisty priezitiros
nereikalaujanti pagalba.

2023 m. pradzioje Debeikiy savarankiSko gyvenimo namuose (toliau —-DSGN) buvo uzimta 11
viety, o metams jpuséjus buvo 10 gyventojy. Mety pabaigoje vel gyvena 11 gyventojy. DSGN apsigyvene
asmenys i$ savo pajamy jsigyja maisto produktus, kitas reikalingas prekes ir paslaugas bei moka uz jiems
teikiamus komunalinius patarnavimus.

Per 2023 m. Debeikiy savarankiSsko gyvenimo namy paslaugy gavéjams suteiktos 10625
(2022 m. -10487) paslaugos: apgyvendinimo paslauga - 6, bendrosios socialinés paslaugos : informavimas,
konsultavimas, atstovavimas, tarpininkavimas — 2401, transporto paslaugos organizavimo paslauga -4,
kasdieniniai gyvenimo jgudziai — 4487, medicininiy paslaugy organizavimas — 2298, laisvalaikio
organizavimas — 1154, asmens higienos paslaugos organizavimas — 275.

Paslaugos teiktos 100% asmenims, turintiems sprendimg dél socialinés priezitiros paslaugy
skyrimo Debeikiy savarankisko gyvenimo namuose.

2023 m. rugpjucio — rugséjo ménesj buvo vykdyta Debeikiy savarankiSsko gyvenimo namy
senyvo amziaus asmenims paslaugy gavéjy anketiné apklausa.Apklausos metu siekta istirti paslaugy gavéjy
nuomong apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei iSsiaiskinti svarbiausius aspektus,kuriuos reikia
tobulinti, siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas. Anketas uzpildé 10 DSGN paslaugy gavéjy (4

moterys ir 6 vyrai). Anketa pateikta anoniminé.

SU KOKIOMIS SOCIALINEMIS PROBLEMOMIS
SUSIDURIA DSGN PASLAUGY GAVEJAI

M Fizinis nepajégumas M \Vienatvé  MFinansinés problemos M Kita

Pagrindine problema jvardijo 80% fizinj nepajéguma,nes sunkiau judéti, savarankiskai atlikti vieng ar kitg
darba.Su vienatve susiduria 10% arba 1 gyventojas, bet jam tai ir patinka. Finansinés problemos aktualios

1(10%0) paslaugy gavéjui, bet randama iseitis padedant darbuotojams.



KAS JUS PASKATINO PASIRINKTI DSGN TEIKIAMAS
SOCIALINES PASLAUGAS

M Pablogéjusi sveikata W Mazéjantis savarankiSkumas
M ISkylantys sunkumai tvarkantis namuose B VieniSumo jausmas

B Gyvenamosios vietos neturéjimas

Pagrindiniu prioritetu pasirinkta gyvenamosios vietos neturéjimas — 40 % arba 4 paslaugy gavéjai, nes
nebelik¢ namy ar visai neturéj¢ nekilnojamo turto, 25% pablogéjusi sveikata ir 20% maZéjantis
savarankiskumas tolygiai pasiskirsto. Vienas gyventojas dziaugiasi, kad nebesijaucia vienisas 10%, nes yra

Salia kiti gyvéntojai. Aktualu vienam gyventojui 5% yra ir iSkylantys sunkumai tvarkantis namuose.

KAIP SUZINOJOTE APIE SOCIALINES PASLAUGAS
DSGN IR APIE JAS TEIKIANCIA |STAIGA

M IS spaudos, interneto M S artimyjy, kaimyny

M IS Seimos gydytojo M IS senilnijos socialiniy darbuotojy

DSGN gyventojai apie teikiamas socialines paslaugas, tokius esan¢ius namus atvykdami gyventi suzinojo
daugiausia i§ senitinijy socialiniy darbuotojy 50% , nes dauguma senitnijose kreipési pagalbos.Didele
reikSme turi artimieji, kaimynai 29% ,kurie gyveno $alia ir maté, kad Siems Zzmonéms reikalinga socialiné
pagalba. Kita dalis 21%gyventojy kreipési patarimo j Seimos gydytoja . Internetu bei spauda faktiskai
nesidoméjo nei vienas, nes tiesiog nesinaudoja. Taigi galima sakyti, kad vyrauja tendencija, kad apie

socialines paslaugas daugiausia suZinojo is socialiniy darbuotojy 50%bei artimyjy,kaimynuy29%.



SOCIALINIY PASLAUGY TEIKIAMA NAUDA DSGN
GYVENTOJAMS, JUY ARTIMIESIEMS

B Turime gyvenamaja vieta m Nuolatiné pagalba ir prieZidra

M Bendrysté, nebesi vienisas M Nesu nasta vaikams, artimiesiems

Tolygiai pasiskirst¢ bendrysté, vienatvés nebuvimas po 33 % ir nuolatiné pagalba bei priezitura 33 % .
Tai paminéjo 7 gyventojai, kad gali gyventi ir padedami darbuotojy savarankiskai apsitarnauti daugumoje
gyvenimo sri¢iy. Pagalba ruosiant maista, apsiperkant, lankantis pas medikus, sociokultiirinis gyvenimas tai
viskas ka jvardija DSGN gyventojai. Turédami gyvenamaja vieta dZiaugiasi 27% gyventoju, nes neturéty
kur prisiglausti. Nesu nasta vaikams, artimiesiems jvardijo 7% gyventojy, nes maZéjantis

savarankiskumas, judéjimo negalia suteikia daug jvairiy nesklandumy ir papildomy riipesciy.

PASLAUGY GAVEJY NUOMONE APIE SOCIALINES
PASLAUGAS TEIKIANCIUS DARBUOTOJUS

W Darbuotojai pakankamai skiria laiko paslaugai atlikti, atsizvelgia j
kiekvieng individualiai

M Darbuotojai operatyviai sprendzia iskilusias problemas

Paslaugy gavéjy nuomoné labai svarbi ir aktuali dirbantiesiems, patiems DSGN gyventojams. Buvo siekta
iSsiaiskinti, kaip paslaugy gavéjai vertina socialiniy darbuotojy darba.Dalis respondenty nurodé, kad
darbuotojai pakankamai skiria laiko paslaugai bei atsizvelgia j kiekviena individualiai po 33%



.Darbuotojy operatyvumas 27% | paslaugy klienta daznai lemia paslaugy atlikimo kokybe. Atsiranda
pasitikéjimas, bendravimas ir supratimas kai iSkyla sunkumai, kai reikia papildomos pagalbos, kai
atsizvelgiama j kliento norus bei pageidavimus.Kartais reikalingas ir pamokantis, sudrausminantis Zodis

7% Neigiamai atsiliepianciy apie socialiniy darbuotojy darba, nebuvo.

KAIP SOCIALINIS DARBUOTOJAS JVERTINA JUSY

POREIKIUS
W I3siaiskina kokie poreikiai yra batini M ISsiaiskina problemine situacijg
M Jvertina socialinj savarankiSkuma M Jvertina fizinj savarankiskuma

Socialinis darbuotojas dirbdamas DSGN daug laiko mato ir kartu praleidzia su gyventojais, todél labai greitai
gali pamatyti esamus nesklandumus, nesutarimus, iSkilusiag problemine situacija 39% tarp gyventojy.
Paslaugy gavéjy socialinis savarankiSkumas 22% atsiskleidzia veiklose, jy pasisakymuose, keliamose
problemose, tai pasakytina ir vertinant fizinj savaranki$kuma 17% Zinoma, jy socialiniai jgiidZiai per ilga
gyvenimo tarpsnj biina jau jauge ir daznai pakeisti, patarti kaip biity geriau, tinkamiau yra ganétinai sunku.
Tuomet bendravimas, konsultavimas, daznai ir atstovavimas labai padeda jvertinant , iSsiaiSkinant

gyventoju poreikius 22%. Svarbu i$girsti ir jsiklausyti, o tuomet ir problema i§sprendziama.

KOKIOS AKTUALIAUSIOS PASLAUGOS JUMS TEIKIAMOS DSGN

W Apgyvendinimas W Bendravimas
W Asmens higienos ir prieZitros paslauga M Kasdienio gyvenimo jgldziy ugdymas ir palaikymas

W Medicininiy paslaugy organizavimas M Laisvalaikio organizavimas




DSGN paslaugy gavéjams teikiamos paslaugos kurios visapusiskai reikalingos pilnaveriam zmogaus
gyvenimui. Apgyvendinimo paslaugal8%. , bendrosios socialinés paslaugos 16%: bendravimas,
informavimas, tarpininkavimas.Aktuali asmens higienos ir priezitiros paslaugal5% uztikrinant gyventojy
Svary ir tvarkingg gyvenimg. Kasdieninio gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas 17% ( namy ruosoje,
tvarkant piniginius reikalus,apsiperkant produktus, mokant mokescius ir t.t.) svarbi ir aktuali paslauga
gyvenant savarankiSkai, nors ir jstaigoje. Medicininiy paslaugy uZtikrinimas, organizavimas 17% — tai ir
vaisty nupirkimas, palydéjimas pas gydytojus, vizity registravimas, pagalba susirgus iSkviec¢iant medicinos
darbuotojus. Laisvalaikio organizavimas17% tai plati ir pati smagiausia dalis: renginiai, susitikimai,

Sventés, iSvykos. Visa tai leidZia paslaugy gavéjams pasijusti bendruomenés dalimi, pasijusti reikalingais ir

pilnaverciais.
KAIP SOCIALINIO DARBUOTOJO TEIKIAMOS PASLAUGOS
GERINA JUSY GYVENIMO KOKYBE
M Padeda palaikyti socialinius jglidzius B Padeda patenkinti poreikius M Padeda mazinti vieniSuma

MW Padeda gerinti emocine savijautg M Suteikia bitingjg sveikatos pagalbg M Padeda islaikyti savarankiskumg

Padedant socialiniam darbuotojui DSGN gyventojai gali iSlaikyti savaranki§kuma 26%6 , neatbukti ir laukti
kol uz gyventojus viska padarys darbuotojas. Esant darbuotojui, gyventojai gali jaustis saugesni, nes
zino,kad nebus vieni$i 18%, esant butinybei bus suteikta sveikatos pagalba 13%, o0 ir emociné biisena
8%geresné, kai zino, kad Salia yra darbuotojas.Zinoma dar poreikiy patenkinimas15%, bei socialiniy

igudziy palaikymas 20%,, tai dar du svarbiis aspektai kuriuos iSskiria DSGN gyventojai.



KAIP JSIVAIZDUOJATE AR NORETUMETE, KAD
SAVARANKISKO GYVENIMO NAMUOSE BUTY
TEIKIAMOS SOCIALINES PASLAUGOS, GAL GALITE
PATEIKTI PASIULYMY

M Socialinés paslaugos teikiamos tinkamai, gerai
m Jauciu rlpestj ir pagarbg i$ darbuotojy
W UZtenka visko, kad tik baty sveikatos

Siekiant iSsamiau iSsiaiSkinti apie paslaugy kokybe, paslaugy gavéjy buvo klausiama,
kas jy,nuomone turéty jtakos paslaugy kokybés pasikeitimui, gerinimui. Paslaugy pablogéjimo priezastys
nebuvo nurodytos, o pagrinde paminéta, kad socialinés paslaugos teikiamos tinkamai,gerai 35%, jaucia
riipestj ir pagarba i§ darbuotojy31% ir svarbiausiu aspektu paminéta sveikata, kurios reikia kiekvienam
gyventojui, o tuomet uzZtenka visko 34%.



ISVADOS

Atlikus 2023 m. apklausg siekta issiaiskinti DSGN paslaugy gavéjy nuomong apie
teikiamy paslaugy kokybe, ka reikéty tobulinti, siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas. Apklaustieji
10 respondenty (100%, ) nurodé, kad stipriosios pusés: yra darbuotojy pagarba ir mandagus
aptarnavimas,empatiskumas 31%, atsiZvelgiama j gyventoju pastabas bei pageidavimus, gyventojai
jtraukiami j paslaugy planavimg ir vykdyma, nesijaucia vieniS§i 33%, skatina paslaugy gavéju
motyvacijg,socialiniy jgiidZiy palaikyma 20%, islaikyti savarankiSkumg 26%. Po apklausos aisku, kad
egzistuoja DSGN grjztamasis rySys tarp darbuotojo ir paslaugy gavéjo, vyrauja klienty pasitikéjimas
darbuotojais. Galima teigti, kad per paskutinius metus gautos paslaugos 9 i§ 10 respondenty arba 90%,

pagerino gyvenimo kokybe ir pateisino liikescCius.

Kalbant apie problemines sritis, galima paminéti kasdieninio gyvenimo jgiidziy nuolatinj ugdyma ir
palaikyma 17% , nes gyventojai ne visada noriai atlieka jprastas dienotvarkés veiklas. Prastéjanti
paslaugu gavéju sveikata 25% irgi daznai neleidzia jvykdyti suplanuoty veikly, bet stengiamasi surasti

iSkylusiai problemai sprendima, pasitelkiant techninés pagalbos priemones ir t.t.

DSGN Klientai vienbalsiai 100% jvardino pasiiilyma dél teikiamy paslaugy tik tai, kad galéty bti
darbuotojas savaitgaliais bei Svenciy dienomis, tai uztikrinty jy teigimu DSGN paslaugy gavéjy emocinj

sauguma, gauty reikiama informacija tuo metu, kada reikia, zinoty, kad visuomet yra j kg kreiptis.

Darbuotojai, kurie teikia paslaugas yra vertinami geriau, paslaugy gavéjai iSlicka patenkinti jy pagarbiu
elgesiu bei pakankamai skiriamu démesiu ir Siluma.Galima teigti, kad paslaugy gavéjy lukesc¢iai dél

kokybisky paslaugy teikimo yra visi§kai pateisinti, nes gyvena 10 zmoniy vienoje draugiSkoje Seimoje..



