
Debeikių savarankiško gyvenimo namų senyvo amžiaus asmenims socialinių 

paslaugų ataskaita už 2023 m. 

Debeikių savarankiško gyvenimo namų senyvo amžiaus asmenims teikiamų paslaugų tikslas – 

tai visuma paslaugų, kuriomis asmeniui (šeimai) teikiama kompleksinė, bet nuolatinės specialistų priežiūros 

nereikalaujanti pagalba. 

2023 m. pradžioje Debeikių savarankiško gyvenimo namuose (toliau –DSGN) buvo užimta 11 

vietų, o metams įpusėjus buvo 10 gyventojų. Metų pabaigoje vėl gyvena 11 gyventojų. DSGN apsigyvenę 

asmenys iš savo pajamų įsigyja maisto produktus, kitas reikalingas prekes ir paslaugas bei moka už jiems 

teikiamus komunalinius patarnavimus. 

Per 2023 m. Debeikių savarankiško gyvenimo namų paslaugų gavėjams suteiktos 10625 

(2022 m. -10487) paslaugos: apgyvendinimo paslauga  - 6, bendrosios socialinės paslaugos : informavimas, 

konsultavimas, atstovavimas, tarpininkavimas – 2401, transporto paslaugos organizavimo paslauga -4, 

kasdieniniai gyvenimo įgūdžiai – 4487, medicininių paslaugų organizavimas – 2298, laisvalaikio 

organizavimas – 1154, asmens higienos paslaugos organizavimas – 275. 

Paslaugos teiktos 100%   asmenims, turintiems sprendimą dėl socialinės priežiūros paslaugų 

skyrimo Debeikių savarankiško gyvenimo namuose.       

2023 m. rugpjūčio – rugsėjo mėnesį buvo vykdyta Debeikių savarankiško gyvenimo namų 

senyvo amžiaus asmenims paslaugų gavėjų anketinė apklausa.Apklausos metu siekta ištirti paslaugų gavėjų 

nuomonę apie teikiamų socialinių paslaugų kokybę bei išsiaiškinti svarbiausius aspektus,kuriuos reikia 

tobulinti, siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas. Anketas užpildė 10 DSGN paslaugų gavėjų ( 4 

moterys ir 6 vyrai). Anketa pateikta anoniminė.    

 Pagrindine problema įvardijo  80%  fizinį nepajėgumą,nes sunkiau judėti, savarankiškai atlikti vieną ar kitą 

darbą.Su vienatve susiduria 10% arba 1 gyventojas, bet jam tai ir patinka. Finansinės problemos aktualios 

1(10%) paslaugų gavėjui, bet randama išeitis padedant darbuotojams.  
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Pagrindiniu prioritetu pasirinkta gyvenamosios vietos neturėjimas – 40 %  arba 4 paslaugų gavėjai, nes 

nebelikę namų ar visai neturėję nekilnojamo turto, 25% pablogėjusi sveikata ir 20% mažėjantis 

savarankiškumas tolygiai pasiskirsto. Vienas gyventojas džiaugiasi, kad  nebesijaučia vienišas 10%, nes yra 

šalia kiti gyvėntojai.Aktualu vienam gyventojui  5% yra ir iškylantys sunkumai tvarkantis namuose.   

  

DSGN gyventojai apie teikiamas socialines paslaugas, tokius esančius namus atvykdami gyventi sužinojo 

daugiausia iš seniūnijų socialinių darbuotojų 50% , nes dauguma seniūnijose kreipėsi pagalbos.Didelę 

reikšmę turi artimieji, kaimynai 29%  ,kurie gyveno šalia ir matė, kad šiems žmonėms reikalinga socialinė 

pagalba. Kita dalis 21%gyventojų  kreipėsi patarimo į šeimos gydytoją . Internetu bei spauda faktiškai 

nesidomėjo nei vienas, nes tiesiog nesinaudoja. Taigi galima sakyti, kad vyrauja tendencija, kad apie 

socialines paslaugas daugiausia sužinojo iš socialinių darbuotojų 50%bei artimųjų,kaimynų29%. 
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Tolygiai pasiskirstė  bendrystė, vienatvės nebuvimas po 33 % ir nuolatinė pagalba bei priežiūra 33 % . 

Tai paminėjo 7 gyventojai, kad gali gyventi ir padedami darbuotojų savarankiškai apsitarnauti daugumoje 

gyvenimo sričių. Pagalba ruošiant maistą, apsiperkant, lankantis pas medikus, sociokultūrinis gyvenimas tai 

viskas ką įvardija DSGN gyventojai. Turėdami  gyvenamąją vietą džiaugiasi 27% gyventojų, nes neturėtų 

kur prisiglausti. Nesu našta vaikams, artimiesiems įvardijo 7% gyventojų, nes mažėjantis 

savarankiškumas, judėjimo negalia suteikia daug įvairių nesklandumų ir papildomų rūpesčių. 

  

Paslaugų gavėjų nuomonė labai svarbi ir aktuali dirbantiesiems, patiems DSGN gyventojams. Buvo siekta 

išsiaiškinti, kaip paslaugų gavėjai vertina socialinių darbuotojų darbą.Dalis respondentų nurodė, kad 

darbuotojai pakankamai skiria laiko paslaugai bei atsižvelgia į kiekvieną individualiai po 33% 
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.Darbuotojų operatyvumas 27% į paslaugų klientą dažnai lemia paslaugų atlikimo kokybę. Atsiranda 

pasitikėjimas, bendravimas ir supratimas kai iškyla sunkumai, kai reikia papildomos pagalbos, kai 

atsižvelgiama į kliento norus bei pageidavimus.Kartais reikalingas ir pamokantis, sudrausminantis žodis 

7% .Neigiamai atsiliepiančių apie socialinių darbuotojų darbą, nebuvo. 

Socialinis darbuotojas dirbdamas DSGN daug laiko mato ir kartu praleidžia su gyventojais, todėl labai greitai 

gali pamatyti esamus nesklandumus, nesutarimus, iškilusią probleminę situaciją 39% tarp gyventojų. 

Paslaugų gavėjų socialinis savarankiškumas 22% atsiskleidžia veiklose, jų pasisakymuose, keliamose 

problemose, tai pasakytina ir vertinant fizinį savarankiškumą 17%  Žinoma, jų socialiniai įgūdžiai per ilgą 

gyvenimo tarpsnį būna jau įaugę ir dažnai pakeisti, patarti kaip būtų geriau, tinkamiau yra ganėtinai sunku. 

Tuomet bendravimas, konsultavimas, dažnai ir atstovavimas labai padeda įvertinant , išsiaiškinant 

gyventojų poreikius 22%. Svarbu išgirsti ir įsiklausyti, o tuomet ir problema išsprendžiama. 
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DSGN  paslaugų gavėjams teikiamos paslaugos kurios visapusiškai reikalingos pilnaverčiam žmogaus 

gyvenimui. Apgyvendinimo paslauga18%. , bendrosios socialinės paslaugos 16%: bendravimas, 

informavimas, tarpininkavimas.Aktuali asmens higienos ir priežiūros paslauga15% užtikrinant gyventojų 

švarų ir tvarkingą gyvenimą. Kasdieninio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas 17% ( namų ruošoje, 

tvarkant piniginius reikalus,apsiperkant produktus, mokant mokesčius ir t.t.) svarbi ir aktuali paslauga 

gyvenant  savarankiškai, nors ir įstaigoje. Medicininių paslaugų užtikrinimas, organizavimas 17% – tai ir 

vaistų nupirkimas, palydėjimas pas gydytojus, vizitų registravimas, pagalba susirgus iškviečiant medicinos 

darbuotojus. Laisvalaikio organizavimas17% tai plati ir pati smagiausia dalis: renginiai, susitikimai, 

šventės, išvykos. Visa tai leidžia paslaugų gavėjams pasijusti bendruomenės dalimi, pasijusti reikalingais ir 

pilnaverčiais. 

 

 

Padedant socialiniam darbuotojui DSGN gyventojai gali išlaikyti savarankiškumą 26% , neatbukti ir laukti 

kol už gyventojus viską padarys darbuotojas. Esant darbuotojui, gyventojai  gali jaustis saugesni, nes 

žino,kad nebus vieniši 18%, esant būtinybei bus suteikta sveikatos pagalba 13%, o ir emocinė būsena 

8%geresnė, kai žino, kad šalia yra darbuotojas.Žinoma dar poreikių patenkinimas15%, bei socialinių 

įgūdžių palaikymas 20%,, tai dar du svarbūs aspektai kuriuos išskiria DSGN gyventojai.     
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 Siekiant išsamiau išsiaiškinti apie paslaugų kokybę, paslaugų gavėjų buvo klausiama, 

kas jų,nuomone turėtų įtakos paslaugų kokybės pasikeitimui, gerinimui. Paslaugų pablogėjimo priežastys 

nebuvo nurodytos, o pagrinde paminėta, kad socialinės paslaugos teikiamos tinkamai,gerai 35%, jaučia 

rūpestį ir pagarbą iš darbuotojų31% ir svarbiausiu aspektu paminėta sveikata, kurios reikia kiekvienam 

gyventojui, o tuomet užtenka visko 34%. 
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  IŠVADOS 

 Atlikus  2023 m. apklausą siekta išsiaiškinti DSGN paslaugų  gavėjų nuomonę apie 

teikiamų paslaugų kokybę, ką reikėtų tobulinti, siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas. Apklaustieji 

10 respondentų (100%, )  nurodė, kad stipriosios pusės:  yra darbuotojų pagarba ir mandagus 

aptarnavimas,empatiškumas 31%,  atsižvelgiama į gyventojų pastabas bei pageidavimus, gyventojai 

įtraukiami į paslaugų planavimą ir vykdymą, nesijaučia vieniši 33%,  skatina paslaugų gavėjų 

motyvaciją,socialinių įgūdžių palaikymą 20%,  išlaikyti savarankiškumą 26%. Po apklausos aišku, kad 

egzistuoja DSGN grįžtamąsis ryšys tarp darbuotojo ir paslaugų gavėjo, vyrauja klientų  pasitikėjimas 

darbuotojais. Galima teigti, kad per paskutinius  metus gautos paslaugos 9 iš 10  respondentų arba 90%, 

pagerino gyvenimo kokybę ir pateisino lūkesčius.  

Kalbant apie problemines sritis, galima paminėti kasdieninio gyvenimo įgūdžių nuolatinį ugdymą ir 

palaikymą 17% , nes gyventojai ne visada noriai atlieka įprastas dienotvarkės veiklas. Prastėjanti 

paslaugų gavėjų sveikata 25%  irgi dažnai neleidžia įvykdyti suplanuotų veiklų, bet stengiamasi surasti 

iškylusiai problemai sprendimą, pasitelkiant techninės pagalbos priemones ir t.t.  

DSGN klientai vienbalsiai 100% įvardino pasiūlymą dėl teikiamų paslaugų  tik tai, kad galėtų būti 

darbuotojas savaitgaliais bei švenčių dienomis, tai užtikrintų  jų teigimu  DSGN paslaugų gavėjų emocinį 

saugumą, gautų reikiamą informaciją tuo metu, kada reikia, žinotų, kad visuomet yra į ką kreiptis.   

Darbuotojai, kurie teikia paslaugas yra vertinami geriau, paslaugų gavėjai išlieka patenkinti jų pagarbiu 

elgesiu bei pakankamai skiriamu dėmesiu ir šiluma.Galima teigti, kad paslaugų gavėjų lūkesčiai dėl 

kokybiškų paslaugų teikimo yra visiškai pateisinti, nes gyvena 10 žmonių  vienoje draugiškoje šeimoje..   


