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ANYKŠČIŲ RAJONO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO STRUKTŪRINIO 

PADALINIO – MOTINOS IR VAIKO KRIZIŲ  

TARNYBOS NUOSTATAI 

I. BENDROSIOS NUOSTATOS 

1. Šie nuostatai reglamentuoja Biudžetinės įstaigos Anykščių rajono socialinių paslaugų centro 

(toliau - Centro) struktūrinio padalinio – Motinos ir vaiko krizių tarnybos (toliau – Tarnybos) 

veiklos tikslą, uždavinius, funkcijas, teises ir atsakomybę, darbo organizavimą bei veiklos kontrolę. 

2. Tarnyba – yra Anykščių rajono socialinių paslaugų centro struktūrinis vienetas, veikiantis pagal 

Centro direktoriaus patvirtintus nuostatus. Centro padaliniai neturi atskiro juridinio asmens statuso. 

3. Tarnyba savo veiklą grindžia Lietuvos Respublikos Konstitucija, Jungtinių Tautų Organizacijos 

1989 metų Vaiko teisių konvencija, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos 

darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos biudžetinių įstaigų įstatymu, Lietuvos Respublikos vietos 

savivaldos įstatymu, Lietuvos respublikos socialinių paslaugų įstatymu ir kitais įstatymais, Lietuvos 

Respublikos Vyriausybės nutarimais, Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministro 

įsakymais, kitais teisės aktais,  Anykščių rajono savivaldybės tarybos sprendimais, savivaldybės 

administracijos direktoriaus įsakymais, Centro direktoriaus įsakymais, Socialinio darbuotojo etikos 

kodeksu, tarnybos socialinio darbuotojo pareiginiais nuostatais, Centro vidaus darbo tvarkos 

taisyklėmis, Centro ir šiais nuostatais. 

II. TARNYBOS VEIKLOS TIKSLAS IR UŽDAVINIAI 

4. Tarnybos veiklos tikslas – užtikrinti saugią aplinką asmenims (šeimoms) ir jų vaikams, 

patekusiems į krizinę situaciją (nukentėjusių nuo smurto artimoje aplinkoje, prekybos žmonėmis, 

prostitucijos ir kt.), ugdyti ir stiprinti paslaugų gavėjų gebėjimus savarankiškai spręsti savo 

socialines problemas padėti jiems įveikti socialinę atskirtį bei atkurti socialinius ryšius su 

visuomenę. 

5. Tarnybos uždaviniai yra šie: 

5.1. teikti socialines paslaugas asmenims (šeimoms) ir jų vaikams patekusiems į krizinę situaciją 

(nukentėjusių nuo smurto artimoje aplinkoje, prekybos žmonėmis, prostitucijos ir kt.), suteikiant 

laikiną saugų prieglobstį (apnakvindinimą), bei kitas būtinąsias paslaugas (asmens higienos, maisto 

gaminimo, kt.), padėsiančią įveikti krizinę situaciją;; 

5.2. teikti intensyvią krizių įveikimo ir psichosocialinę pagalbą asmenims, išgyvenantiems krizę ar 

patyrusiems stiprius emocinius išgyvenimus (sunkias ligas, netektis,| skyrybas šeimoje, 

psichologinį, moralinį, fizinį ar seksualinį smurtą) ir jų šeimoms artimiesiems;                                    

5.3. teikti visapusišką kompleksinę pagalbą kritinėje situacijoje atsidūrusiems Motinos ir vaiko 

krizių tarnybos klientams; 

5.4. siekti prevenciškai užkirsti kelią galimoms socialinėms problemoms šeimoje; 

5.5. suteikti visapusišką kompleksinę pagalbą kritinėje situacijoje atsidūrusiems Motinos ir vaiko 

krizių tarnybos klientams; 

5.6. aktyviai dalyvauti projektinėse veiklose; 

5.7. užtikrinti teikiamų socialinių paslaugų kokybę ir tęstinumą; 

5.8. skleisti informaciją apie socialinių paslaugų tinklą ir apie atskiras paslaugų rūšis bei jų gavimo 

sąlygas. 
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6. Tarnyboje socialinės paslaugos teikiamos vadovaujantis šiais principais: 

6.1. bendradarbiavimo – socialinių paslaugų teikimas remiasi asmens (šeimos) bendruomenės, kitų 

socialinių tarnybų, savivaldybės ir valstybės institucijų bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba; 

6.2. dalyvavimo – socialinių paslaugų teikimo klausimai sprendžiami kartu su paslaugų gavėjais ar 

jų atstovais; 

6.3. kompleksiškumo – socialinių paslaugų derinimas asmeniui yra derinamas su socialinių 

paslaugų teikimu jo šeimai; 

6.4. socialinio teisingumo – asmens (šeimos) finansinės galimybės mokėti už socialines paslaugas 

neturi įtakos asmens ( šeimos) galimybėms gauti socialines paslaugas; 

6.5. tinkamumo- asmeniui (šeimai) teikiamos tokios socialinės paslaugos, kurios atitinka asmens ar 

šeimos interesus ir nustatytus poreikius; 

6.6. veiksmingumo – socialinės paslaugos teikiamos siekiant gerų rezultatų ir racionaliai naudojant 

turimus išteklius; 

6.7. visapusiškumo – socialinės paslaugos teikiamos derinant jas su socialine parama, vaikų teisių 

apsauga, užimtumu, švietimu ir ugdymu ir kt. 

 

III. TARNYBOS TEIKIAMOS SOCIALINĖS PASLAUGOS IR JŲ GAVĖJAI 

 

7. Tarnyba teikia: 

7.1 Bendrąsias socialinės paslaugas teikiamos asmeniui (šeimai), kurio gebėjimai savarankiškai 

rūpintis asmeniniu (šeimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime gali būti kompensuojami 

atskiromis, be nuolatinės specialistų pagalbos teikiamomis paslaugomis. Bendrosioms socialinėms 

paslaugoms priskiriama: 

7.1.1. informavimas - reikalingos informacijos apie socialinę pagalbą suteikimas asmeniui (šeimai); 

7.1.2. konsultavimas - socialinio darbuotojo teikiama paslauga, kai kartu su asmeniu analizuojama 

asmens (šeimos) probleminė situacija ir ieškoma veiksmingų sprendimo būdų sprendžiant 

socialines, psichologines, teisines asmens (šeimos) problemas; 

7.1.3. tarpininkavimas ir atstovavimas - pagalbos asmeniui (šeimai) suteikimas sprendžiant įvairias 

asmens (šeimos) problemas (socialines, psichologines, teisines, buitines, tvarkant dokumentus, 

mokant mokesčius, užrašant pas specialistus), tarpininkaujant tarp asmens (šeimos) ir aplinkos(kitų 

institucijų, specialistų, artimųjų ir giminių). 

7.2. Socialinės priežiūros paslaugos teikiamos asmeniui (šeimai), kurio gebėjimams savarankiškai 

rūpintis asmeniniu (šeimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime bendrųjų socialinių 

paslaugų nepakanka. Tarnyboje teikiamos intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugos – tai 

laikino apnakvindinimo ir asmens higienos buitinių paslaugų suteikimas asmeniui(šeimai) krizių 

atvejais ar dėl šeimoje iškilusių problemų, dėl kurių kyla grėsmė asmens sveikatai ar gyvybei, kuriai 

priskiriama: 

- nakvynė iki septynių parų ir laikinas apgyvendinimas iki 12 mėn. ir ilgiau informavimas, 

konsultavimas (socialinis, psichologinis, teisinis), tarpininkavimas ir atstovavimas, minimalios 

asmeninės higienos paslaugų (dušo, patalynės skalbimo ir kt.) suteikimas asmeniui (šeimai), 

minimalių buitinių paslaugų organizavimas (baldai, minkštas inventorius, virtuvėlė ir kt.), 

kasdieninio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas (apsiperkant, mokant mokesčius, planuojant 

šeimos biudžetą, atliekant namų ruošos darbus, bendraujant, vaiko priežiūros ir pan. 

8. Teikiant ir organizuojant socialines paslaugas atsižvelgiama į paslaugų gavėjų prašymus, 

pasiūlymus ir skundus. 

9. Tarnyba teikia paslaugas asmenims deklaravusiems gyvenamąją vietą ir/ar faktiškai 

gyvenantiems Anykščių rajone arba įtrauktiems į gyvenamosios vietos neturinčių asmenų apskaitą 

Anykščių rajono savivaldybėje: 

- moterims (vyrams) su vaikais, negalintiems gyventi savo namuose dėl artimųjų smurto; 

- moterims (vyrams) su vaikais, nukentėjusiems nuo stichinių nelaimių (gaisro, liūčių ir pan.); 

- moterims (vyrams) ir jų vaikams – prekybos žmonėmis ir prostitucijos aukoms; 

- asmenys ir jų vaikai pakliuvę į krizinę situaciją; 
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-besilaukiančioms moterims; 

- nepilnametėms besilaukiančioms merginoms; 

- nepilnametėms motinoms; 

- vaikams, kuriems pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymą nustatyta 

laikinoji priežiūra, ir jų teisėtiems atstovams pagal įstatymą; 

-užsieniečiams, tarp jų ir asmenims be pilietybės, turintiems leidimą nuolat ar laikinai gyventi 

Lietuvos Respublikoje, kuriems nustatytas laikino apnakvindinimo ar apgyvendinimo krizių centre 

paslaugų poreikis. 

9. Socialinis darbuotojas pasibaigus ketvirčiui (iki sekančio mėn. 10 d.) pateikia ketvirčio ataskaitą 

apie šeimoms suteiktas socialines paslaugas (Priedas Nr. 3) 

10. Socialinis darbuotojas, ne vėliau kaip iki gruodžio 28 d. pateikia metinę ataskaitą apie šeimoms 

suteiktas socialines paslaugas, apnakvindinimo ir apgyvendinimo dienų skaičių (Priedas Nr. 4 ) 

 

IV. TARNYBOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS 

9. Tarnybos socialinis darbuotojas sudaro ir pildo renka, kaupia, analizuoja informaciją apie 

asmenis (šeimas) patyrusius smurtą artimoje aplinkoje ar pakliuvusius į krizinę situaciją, vertina 

situaciją ir nustato socialinių paslaugų poreikį, surinktą informaciją pateikia Anykščių rajono 

savivaldybės administracijos socialinės paramos skyriui dėl socialinių paslaugų skyrimo.  

10. Socialinės paslaugos Tarnyboje asmeniui teikiamos Socialinių paslaugų centrui gavus 

sprendimą dėl šių paslaugų skyrimo. Jeigu tuo metu Tarnyba negali teikti paslaugos, asmuo pagal 

prašymo gavimo datą įrašomas į eilę gauti paslaugas. Socialinių paslaugų centras atsako už šių 

paslaugų teikimo eilės sudarymą ir paslaugų teikimo organizavimą. 

11. Laikino apnakvindinimo paslauga esant krizinei situacijai, kai nesuteikus šių paslaugų iškyla 

grėsmė asmens sveikatai ar gyvybei teikiama iš karto, o sprendimas priimamas vėliau. 

12. Socialinių paslaugų centras, pradėdamas teikti socialinės paslaugas tarnyboje, su asmeniu 

pasirašo Paslaugų teikimo ir mokėjimo sutartį. 

13. Sutartys sudaromos, registruojamos, kontroliuojamos ir saugomos Socialinių paslaugų centre. 

14. Tarnybos socialinis darbuotojas raštu supažindina klientus, kuriems bus teikiamos laikino 

apnakvindinimo ar bendrosios socialinės paslaugos su  Tarnybos vidaus tvarkos taisyklėmis. 

15. Laikino apnakvindinimo paslaugos Tarnyboje negali būti teikiamos asmenims: 

15.1. apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotinių ar psichotropinių medžiagų; 

15.2. kuriems būtinas stacionarus gydymas; 

15.3. turintiems proto negalią; 

15.4. kuriems reikalinga būtinoji psichiatro pagalba; 

15.5 sergantiems aktyvia tuberkulioze; 

15.6. sergantiems lytiškai plintančiomis ligomis; 

15.7. sergantiems AIDS; 

15.8. sergantiems kitomis ūminėmis infekcinėmis ligomis ir odos infekcinėmis ligomis; 

15.9. kuriems nustatytas nuolatinės slaugos poreikis. 

16. Pasikeitus aplinkybėms, socialinių paslaugų poreikį asmeniui peržiūri ir vertina tarnybos 

socialiniai darbuotojai. Jei reikia skirti kitas socialines paslaugas, Socialinių paslaugų centras dėl 

socialinių paslaugų skyrimo kreipiasi į Socialinės paramos skyrių teisės aktų nustatyta tvarka. 

17. Teikia socialines paslaugas, organizuoja būtinąją pagalbą inicijuoja socialinių problemų 

sprendimą. 

18. Sudaro ir pildo asmens (šeimos) bylą, pagal patvirtintą Centro direktoriaus įsakymą  asmeniui 

(šeimai) bylos sudėtį. Dokumentus kaupia paslaugų gavėjų bylose bei informacinėse laikmenose.  

19. Socialines paslaugas pradeda teikti vadovaudamiesi Anykščių rajono savivaldybės 

administracijos direktoriaus įsakymu, Anykščių rajono savivaldybės administracijos socialinės 

paramos skyriaus socialinių paslaugų skyrimo komisijos sprendimu, Centro direktoriaus įsakymu. 
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20. Bendradarbiauja su Centro struktūriniais padaliniais, įvairiomis institucijomis ir tarnybomis, 

seniūnijomis, bendruomenėmis, nevyriausybinėmis organizacijomis, visuomene. 

21.  Apie tarnybos veiklą, kartą metuose teikia ataskaitas Centro administracijai.  

22. Vykdo projektinę veiklą, teikia sociokultūrines paslaugas, organizuoja laisvalaikį bei užimtumą 

paslaugų gavėjams.  

23. Tarnyba užtikrina teikiamų socialinių paslaugų kokybę ir prieinamumą, teikia visuomenei ir 

įstaigoms informaciją apie teikiamas paslaugas, vykdo prevencines priemones įstaigos veiklos 

srityje, siekiant užkirsti kelią kilti asmens, šeimos, bendruomenės socialinėms problemoms, stiprinti 

tėvų kaip pirmųjų ir svarbiausių vaiko ugdytojų vaidmenį. 

23.1. tarnyba siekdama įsivertinti teikiamų paslaugų kokybę vykdo klientų anketinę apklausą, bei 

jos analizę, apibendrina gautus rezultatus. 

 

V. TARNYBOS TEISĖS IR ATSAKOMYBĖ 

24. Tarnyba vykdydama savo funkcijas turi teisę: 

24.1. gauti iš valstybės ir savivaldybės institucijų, įstaigų, kitų juridinių bei fizinių asmenų 

informaciją ir pasiūlymus tarnybos kompetencijai priskirtais klausimais; 

24.2. nustatyta tvarka gauti iš kitų Centro struktūrinių padalinių dokumentus ir informaciją, 

reikalingą tarnybos uždaviniams įgyvendinti ir funkcijoms atlikti; 

24.3. teikti pasiūlymus dėl socialinių paslaugų organizavimo ir teikimo, Centro turimų išteklių 

efektyvesnio panaudojimo; 

24.4. tobulinti darbuotojų profesinę kompetenciją; 

24.5. naudotis kitomis Lietuvos Respublikos įstatymų ir kitų teisės aktų suteiktomis teisėmis. 

25. Tarnyba atsako už: 

25.1. tarnybos darbuotojų šių nuostatų reikalavimų nevykdymą ir norminių aktų pažeidimus, 

taikoma Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta drausminė, materialinė, administracinė ar 

baudžiamoji atsakomybė;  

25.2. įstatymų, norminių aktų, įstatymų vykdymą, Centro nuostatų, vidaus tvarkos taisyklių, tvarkos 

aprašų, pareiginių nuostatų, direktoriaus įsakymų bei užduočių vykdymą; 

25.3. tarnybos veiklos efektyvų darbą; 

25.4. kokybišką Centro steigėjo patvirtintų darbo bazinių ir papildomų paslaugų teikimą; 

25.5. informacijos, duomenų apie klientą konfidencialumą. 

25.6. žalą, padarytą įstaigai dėl darbuotojo kaltės ar neatsargumo. 

 

VI. TARNYBOS VEIKLOS KONTROLĖ 

 

26. Tarnybos veiklos kontrolę vykdo Centro direktorius, Direktoriaus pavaduotojas socialiniams 

reikalams, Anykščių rajono savivaldybės administracijos socialinės paramos skyrius ir Vaiko teisių 

apsaugos skyrius, steigėjo paskirti asmenys, kitos įgaliotos institucijos ir įstaigos Lietuvos 

Respublikos įstatymų ir kitų teisės aktų nustatyta tvarka. 

 

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

 

27. Tarnybos nuostatai gali būti keičiami ar papildomai keičiantis teisės aktams ar darbo 

organizavimo tvarkai Centro direktoriaus įsakymu. 

 

 

_______________________ 


