PATVIRTINTA
Anyks¢iy rajono socialiniy
paslaugy centro direktoriaus
2023 m. rugpjucio 30 d. jsakymu Nr. J- 69

ANYKSCIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO STRUKTURINIO
PADALINIO - MOTINOS IR VAIKO KRIZIU
TARNYBOS NUOSTATAI

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sie nuostatai reglamentuoja BiudZetinés jstaigos Anyks&iy rajono socialiniy paslaugy centro
(toliau - Centro) struktirinio padalinio — Motinos ir vaiko kriziy tarnybos (toliau — Tarnybos)
veiklos tikslg, uzdavinius, funkcijas, teises ir atsakomybe, darbo organizavimg bei veiklos kontrolg.
2. Tarnyba — yra Anyksc¢iy rajono socialiniy paslaugy centro struktiirinis vienetas, veikiantis pagal
Centro direktoriaus patvirtintus nuostatus. Centro padaliniai neturi atskiro juridinio asmens statuso.
3. Tarnyba savo veiklag grindZia Lietuvos Respublikos Konstitucija, Jungtiniy Tauty Organizacijos
1989 mety Vaiko teisiy konvencija, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos
darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymu, Lietuvos respublikos socialiniy paslaugy jstatymu ir kitais jstatymais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymais, kitais teisés aktais, Anyk$Ciy rajono savivaldybés tarybos sprendimais, savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymais, Centro direktoriaus jsakymais, Socialinio darbuotojo etikos
kodeksu, tarnybos socialinio darbuotojo pareiginiais nuostatais, Centro vidaus darbo tvarkos
taisyklémis, Centro ir $iais nuostatais.

Il. TARNYBOS VEIKLOS TIKSLAS IR UZDAVINIAI

4. Tarnybos veiklos tikslas — uztikrinti saugig aplinkg asmenims (Seimoms) ir jy vaikams,
patekusiems | krizine situacija (nukentéjusiy nuo smurto artimoje aplinkoje, prekybos Zmonémis,
prostitucijos ir kt.), ugdyti ir stiprinti paslaugy gavéjy gebéjimus savarankiSkai spresti savo
socialines problemas padéti jiems jveikti socialing atskirt] bei atkurti socialinius rySius su
visuomeng.

5. Tarnybos uzZdaviniai yra Sie:

5.1. teikti socialines paslaugas asmenims (Seimoms) ir jy vaikams patekusiems ] krizing¢ situacijg
(nukentéjusiy nuo smurto artimoje aplinkoje, prekybos zmonémis, prostitucijos ir kt.), suteikiant
laiking saugy prieglobst] (apnakvindinimag), bei kitas biitingsias paslaugas (asmens higienos, maisto
gaminimo, kt.), padésiancia jveikti krizing situacija;;

5.2. teikti intensyvig kriziy jveikimo ir psichosocialing pagalba asmenims, iSgyvenantiems krize ar
patyrusiems stiprius emocinius iSgyvenimus (sunkias ligas, netektis,| skyrybas Seimoje,
psichologinj, moralinj, fizinj ar seksualinj smurtg) ir jy Seimoms artimiesiems;

5.3. teikti visapusiSska kompleksing pagalba kriting¢je situacijoje atsidiirusiems Motinos ir vaiko
kriziy tarnybos klientams;

5.4. siekti prevenciskai uzkirsti kelig galimoms socialinéms problemoms Seimoje;

5.5. suteikti visapusiska kompleksing pagalbg kritinéje situacijoje atsidirusiems Motinos ir vaiko
kriziy tarnybos klientams;

5.6. aktyviai dalyvauti projektinése veiklose;

5.7. uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir tgstinuma;

5.8. skleisti informacijg apie socialiniy paslaugy tinklg ir apie atskiras paslaugy rtsis bei jy gavimo
salygas.
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6. Tarnyboje socialinés paslaugos teikiamos vadovaujantis §iais principais:

6.1. bendradarbiavimo — socialiniy paslaugy teikimas remiasi asmens (Seimos) bendruomenés, kity
socialiniy tarnyby, savivaldybés ir valstybés institucijy bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba;
6.2. dalyvavimo — socialiniy paslaugy teikimo klausimai sprendziami kartu su paslaugy gavéjais ar
Ju atstovais;

6.3. kompleksiskumo — socialiniy paslaugy derinimas asmeniui yra derinamas su socialiniy
paslaugy teikimu jo Seimai;

6.4. socialinio teisingumo — asmens (Seimos) finansinés galimybés mokéti uz socialines paslaugas
neturi jtakos asmens ( Seimos) galimybéms gauti socialines paslaugas;

6.5. tinkamumo- asmeniui (Seimai) teikiamos tokios socialinés paslaugos, kurios atitinka asmens ar
Seimos interesus ir nustatytus poreikius;

6.6. veiksmingumo — socialinés paslaugos teikiamos siekiant gery rezultaty ir racionaliai naudojant
turimus iSteklius;

6.7. visapusiSkumo — Socialinés paslaugos teikiamos derinant jas su socialine parama, vaiky teisiy
apsauga, uzimtumu, Svietimu ir ugdymu ir kt.

III. TARNYBOS TEIKIAMOS SOCIALINES PASLAUGOS IR JU GAVEJAI

7. Tarnyba teikia:

7.1 Bendrasias socialinés paslaugas teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti kompensuojami
atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis. Bendrosioms socialinéms
paslaugoms priskiriama:

7.1.1. informavimas - reikalingos informacijos apie socialing pagalbg suteikimas asmeniui (Seimai);
7.1.2. konsultavimas - socialinio darbuotojo teikiama paslauga, kai kartu su asmeniu analizuojama
asmens (Seimos) probleminé situacija ir ieSkoma veiksmingy sprendimo bidy sprendziant
socialines, psichologines, teisines asmens (§eimos) problemas;

7.1.3. tarpininkavimas ir atstovavimas - pagalbos asmeniui (Seimai) suteikimas sprendziant jvairias
asmens (Seimos) problemas (socialines, psichologines, teisines, buitines, tvarkant dokumentus,
mokant mokescius, uZraSant pas specialistus), tarpininkaujant tarp asmens (Seimos) ir aplinkos(kity
institucijy, specialisty, artimyjy ir giminiy).

7.2. Socialinés prieziiiros paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimams savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime bendryjy socialiniy
paslaugy nepakanka. Tarnyboje teikiamos intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos — tai
laikino apnakvindinimo ir asmens higienos buitiniy paslaugy suteikimas asmeniui(Seimai) kriziy
atvejais ar dél Seimoje i8kilusiy problemy, del kuriy kyla grésmé asmens sveikatai ar gyvybei, kuriai
priskiriama:

- nakvyné iki septyniy pary ir laikinas apgyvendinimas iki 12 mén. ir ilgiau informavimas,
konsultavimas (socialinis, psichologinis, teisinis), tarpininkavimas ir atstovavimas, minimalios
asmeninés higienos paslaugy (duso, patalynés skalbimo ir kt.) suteikimas asmeniui (Seimai),
minimaliy buitiniy paslaugy organizavimas (baldai, minkS$tas inventorius, virtuvele ir kt.),
kasdieninio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas (apsiperkant, mokant mokescius, planuojant
Seimos biudzeta, atliekant namy ruoSos darbus, bendraujant, vaiko prieZitiros ir pan.

8. Teikiant ir organizuojant socialines paslaugas atsizvelgiama 1 paslaugy gavéjy praSymus,
pasiiilymus ir skundus.

9. Tarnyba teikia paslaugas asmenims deklaravusiems gyvenamaja vietg ir/ar faktiskai
gyvenantiems AnykS$¢iy rajone arba jtrauktiems j gyvenamosios vietos neturin¢iy asmeny apskaitg
Anyks¢iy rajono savivaldybéje:

- moterims (vyrams) su vaikais, negalintiems gyventi savo namuose dél artimyjy smurto;

- moterims (vyrams) su vaikais, nukentéjusiems nuo stichiniy nelaimiy (gaisro, liti¢iy ir pan.);

- moterims (vyrams) ir jy vaikams — prekybos Zmonémis ir prostitucijos aukoms;

- asmenys ir jy vaikai pakliuve j krizing situacija;



-besilaukian¢ioms moterims;

- nepilnametéms besilaukian¢ioms merginoms;

- nepilnametéms motinoms;

- vaikams, kuriems pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymg nustatyta
laikinoji priezilira, ir jy teisétiems atstovams pagal jstatyma;

-uzsienie¢iams, tarp jy ir asmenims be pilietybés, turintiems leidimg nuolat ar laikinai gyventi
Lietuvos Respublikoje, kuriems nustatytas laikino apnakvindinimo ar apgyvendinimo kriziy centre
paslaugy poreikis.

9. Socialinis darbuotojas pasibaigus ketvirciui (iki sekanc¢io mén. 10 d.) pateikia ketvir¢io ataskaita
apie Seimoms suteiktas socialines paslaugas (Priedas Nr. 3)

10. Socialinis darbuotojas, ne véliau kaip iki gruodzio 28 d. pateikia meting¢ ataskaitg apie Seimoms
suteiktas socialines paslaugas, apnakvindinimo ir apgyvendinimo dieny skai¢iy (Priedas Nr. 4)

IV. TARNYBOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

9. Tarnybos socialinis darbuotojas sudaro ir pildo renka, kaupia, analizuoja informacijg apie
asmenis (Seimas) patyrusius smurtg artimoje aplinkoje ar pakliuvusius | krizin¢ situacija, vertina
situacijg ir nustato socialiniy paslaugy poreikj, surinkta informacija pateikia Anyks$c¢iy rajono
savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriui dél socialiniy paslaugy skyrimo.

10. Socialinés paslaugos Tarnyboje asmeniui teikiamos Socialiniy paslaugy centrui gavus
sprendimg dél $iy paslaugy skyrimo. Jeigu tuo metu Tarnyba negali teikti paslaugos, asmuo pagal
praSymo gavimo data jraSomas j eilg gauti paslaugas. Socialiniy paslaugy centras atsako uz Siy
paslaugy teikimo eilés sudaryma ir paslaugy teikimo organizavima.

11. Laikino apnakvindinimo paslauga esant krizinei situacijai, kai nesuteikus $iy paslaugy iskyla
grésme asmens sveikatai ar gyvybei teikiama i§ karto, o sprendimas priimamas véliau.

12. Socialiniy paslaugy centras, pradédamas teikti socialinés paslaugas tarnyboje, su asmeniu
pasiraso Paslaugy teikimo ir mokéjimo sutart;.

13. Sutartys sudaromos, registruojamos, kontroliuojamos ir saugomos Socialiniy paslaugy centre.
14. Tarnybos socialinis darbuotojas rastu supazindina klientus, kuriems bus teikiamos laikino
apnakvindinimo ar bendrosios socialinés paslaugos su Tarnybos vidaus tvarkos taisyklémis.

15. Laikino apnakvindinimo paslaugos Tarnyboje negali biiti teikiamos asmenims:

15.1. apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy;

15.2. kuriems biitinas stacionarus gydymas;

15.3. turintiems proto negalig;

15.4. kuriems reikalinga bitinoji psichiatro pagalba;

15.5 sergantiems aktyvia tuberkulioze;

15.6. sergantiems lytiskai plintanciomis ligomis;

15.7. sergantiems AIDS;

15.8. sergantiems kitomis iiminémis infekcinémis ligomis ir odos infekcinémis ligomis;

15.9. kuriems nustatytas nuolatinés slaugos poreikis.

16. Pasikeitus aplinkybéms, socialiniy paslaugy poreikj asmeniui perzitiri ir vertina tarnybos
socialiniai darbuotojai. Jei reikia skirti kitas socialines paslaugas, Socialiniy paslaugy centras dél
socialiniy paslaugy skyrimo kreipiasi j Socialinés paramos skyriy teisés akty nustatyta tvarka.

17. Teikia socialines paslaugas, organizuoja biitingja pagalba inicijuoja socialiniy problemy
sprendima.

18. Sudaro ir pildo asmens (Seimos) byla, pagal patvirtintag Centro direktoriaus jsakymg asmeniui
(Seimai) bylos sudétj. Dokumentus kaupia paslaugy gavéjy bylose bei informacinése laikmenose.
19. Socialines paslaugas pradeda teikti vadovaudamiesi Anyk$¢iy rajono savivaldybeés
administracijos direktoriaus jsakymu, Anyk$Ciy rajono savivaldybés administracijos socialinés
paramos skyriaus socialiniy paslaugy skyrimo komisijos sprendimu, Centro direktoriaus jsakymu.



4

20. Bendradarbiauja su Centro struktiriniais padaliniais, jvairiomis institucijomis ir tarnybomis,
senitinijomis, bendruomenémis, nevyriausybinémis organizacijomis, visuomene.

21. Apie tarnybos veikla, karta metuose teikia ataskaitas Centro administracijai.

22. Vykdo projekting veikla, teikia sociokultiirines paslaugas, organizuoja laisvalaikj bei uzimtuma
paslaugy gavéjams.

23. Tarnyba uztikrina teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamumga, teikia visuomenei ir
istaigoms informacijg apie teikiamas paslaugas, vykdo prevencines priemones jstaigos veiklos
srityje, siekiant uzkirsti kelig kilti asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms, stiprinti
tévy kaip pirmyjy ir svarbiausiy vaiko ugdytojy vaidmen;.

23.1. tarnyba siekdama jsivertinti teikiamy paslaugy kokybe vykdo klienty anketing apklausa, bei
jos analize, apibendrina gautus rezultatus.

V. TARNYBOS TEISES IR ATSAKOMYBE

24. Tarnyba vykdydama savo funkcijas turi teise:

24.1. gauti 1§ valstybés ir savivaldybés institucijy, jstaigy, kity juridiniy bei fiziniy asmeny
informacijg ir pasitlymus tarnybos kompetencijai priskirtais klausimais;

24.2. nustatyta tvarka gauti i§ kity Centro struktiiriniy padaliniy dokumentus ir informacija,
reikalingg tarnybos uzdaviniams jgyvendinti ir funkcijoms atlikti;

24.3. teikti pasitlymus dél socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo, Centro turimy istekliy
efektyvesnio panaudojimo;

24.4. tobulinti darbuotojy profesing kompetencija;

24.5. naudotis kitomis Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty suteiktomis teisémis.

25. Tarnyba atsako uz:

25.1. tarnybos darbuotojy Siy nuostaty reikalavimy nevykdyma ir norminiy akty pazeidimus,
taikoma Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta drausminé, materialiné, administraciné¢ ar
baudZziamoji atsakomybé;

25.2. jstatymy, norminiy akty, jstatymy vykdyma, Centro nuostaty, vidaus tvarkos taisykliy, tvarkos
apraSy, pareiginiy nuostaty, direktoriaus ijsakymy bei uzduociy vykdyma;

25.3. tarnybos veiklos efektyvy darba;

25.4. kokybiska Centro steigéjo patvirtinty darbo baziniy ir papildomy paslaugy teikima;

25.5. informacijos, duomeny apie klientg konfidencialuma.

25.6. zala, padarytg jstaigai del darbuotojo kaltés ar neatsargumo.

VL. TARNYBOS VEIKLOS KONTROLE

26. Tarnybos veiklos kontrole vykdo Centro direktorius, Direktoriaus pavaduotojas socialiniams
reikalams, Anyksciy rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyrius ir Vaiko teisiy
apsaugos skyrius, steigéjo paskirti asmenys, kitos jgaliotos institucijos ir jstaigos Lietuvos
Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Tarnybos nuostatai gali biiti keic¢iami ar papildomai keiciantis teisés aktams ar darbo
organizavimo tvarkai Centro direktoriaus jsakymu.




