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ANYKSCIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGUY CENTRO STRUKTURINIO
PADALINIO - PARAMOS SEIMAI TARNYBA, NUOSTATAI

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sie nuostatai reglamentuoja BiudZetinés jstaigos Anyks¢iy rajono socialiniy paslaugy centro (toliau
- Centro), struktiirinio padalinio — Paramos $eimai tarnyba (toliau - PST) tiksla, uzdavinius, funkcijas,
teises ir atsakomybe, darbo organizavima bei veiklos kontrole.

2. PST — yra Anyks¢iy rajono socialiniy paslaugy centro struktiirinis vienetas, veikiantis pagal Centro
direktoriaus patvirtintus nuostatus. Centro struktiiriniai padaliniai neturi atskiro juridinio asmens
statuso. PST darbuotojy priémimo j darbg ir atleidimo i§ jo Vykdo Centro direktorius.

3. PST savo veikla grindzia Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu, Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos biudZetiniy jstaigy istatymu,
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu
ir kitais jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymais, kitais teisés aktais, Anyks¢iy rajono savivaldybés mero
potvarkiais, tarybos sprendimais, savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, Socialinio
darbuotojo etikos kodeksu, padalinio socialinio darbuotojo ir individualios priezitros darbuotojo
pareiginiais nuostatais, Centro vidaus darbo tvarkos taisyklémis, Centro ir Siais nuostatais.

Il. VEIKLOS TIKSLAS IR UZDAVINIAI

4. PST veiklos tikslas — palaikyti ir atstatyti $eimy savaranki$kuma atlickant jvairias visuomeniniame
ir asmeniniame (Seimos) gyvenime reikalingas funkcijas; nustatyti socialing rizika patirianciy Seimy
ir vaiky, auganciy Siose Seimose, socialiniy paslaugy poreikj; planuoti ir teikti bendrgsias bei
specialigsias (socialinés prieziliros) socialines paslaugas socialine rizika patirianioms Seimoms ir
vaikams namuose.

5. PST veiklos uzdaviniai:

5.1. Vykdyti atvejo vadybg ir koordinuoti atvejo vadybos procesus (vertinti Seimos poreikius
pagalbai, sudaryti pagalbos Seimai plana, stebéti pagalbos plano jgyvendinima, organizuoti pagalbos
plano perzitras, sitilyti sprendimus, Seimos problemoms spresti, ieSkoti pagalbos Saltiniy Seimai).
5.2.Teikti socialinés prieziliros paslaugas Seimoms ir Siose Seimose augantiems vaikams.

5.3.Teikti bendrgsias (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo) socialines
paslaugas Seimoms ir vaikams.

6. PST, jgyvendindamas veiklos tikslus ir vykdydamas pavestus uzdavinius, atlieka $ias funkcijas:
6.1. organizuoja pagalba atsizvelgiant j individualius Seimos poreikius;

6.2. i8grynina ne tik egzistuojancias rizikas (problemas), taciau ir Seimos turimos stiprybes;

6.3. i8kelia realius, Seimai pasiekiamus ir jgyvendinamus tikslus;

6.4. suteikia reikalingg specialisty pagalba, nuolat iesko papildomy pagalbos resursy atsizvelgiant |
individualius poreikius;

6.5. gerbia Seimos privatumg ir uztikrina konfidencialuma;

6.6. pokycius skatina pagarbiame santykyje;

6.7. specialistai suteikia palaikyma ir ,,lydi* Seimg pokyc¢io procese;



6.8. uztikrinama teis¢ laisvai apsispresti dél proceso testinumo (Atvejo vadyba esant poreikiui gali
inicijuoti ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, socialiniy paslaugy jstaiga ar kita
istaiga ar organizacija; savivaldybés administracija, senitinija).

6.9. Bendradarbiauja su socialinés priezitros, sveikatos, Svietimo, kulttiros ir kitomis jstaigomis bei
organizacijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, dirba kity specialisty komandoje;

6.10. Renka, analizuoja ir apibendrina informacijg apie teikiamas paslaugas bei kita veikla. Rengia
ataskaitas jstatymy nustatyta tvarka ir garantuoja jy teisingumg. Teikia pasitilymus Centro direktoriui
dél socialiniy paslaugy teikimo bei organizavimo tobulinimo.

6.11. Pagal nustatytus reikalavimus kelia darbuotojy profesing kvalifikacijg.

6.12. Atsako ir uztikrina asmens duomeny naudojima, saugojima, konfidencialuma.

6.13. Esant poreikiui dalyvauja labdaros ir paramos akcijose.

III. PADALINIO TEISES IR ATSAKOMYBES

7. PST vykdydamas savo funkcijas, turi teise:

7.1. gauti 1§ valstybés ir savivaldybés institucijy ir istaigy, kity juridiniy asmeny, fiziniy asmeny
informacija ir pasidlymus PST kompetencijai priskirtais klausimais;

7.2. nustatyta tvarka gauti i§ kity Centro struktiiriniy padaliniy dokumentus ir informacija, reikalinga
PST uzdaviniams jgyvendinti ir funkcijoms atlikti;

7.3. dalyvauti Centro direktoriaus jsakymu sudarytose veiklose, Centro kompetencijai priskirtiems
klausimams spresti;

7.4. teikti pasiiilymus dél socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo, Centro turimy iStekliy
efektyvesnio panaudojimo;

7.5. tobulinti darbuotojy profesing kompetencija, pagal teisés akty nustatyta tvarka ne maziau kaip
16 akademiniy valandy per kalendorinius metus;

7.6. naudotis kitomis Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty suteiktomis teisémis.

8. PST dirbantys darbuotojai atsako uz:

8.1. PST darbuotojai vykdo funkcijas, nurodytas pareiginése;

8.2. PST darbuotojy $iy nuostaty reikalavimy nevykdyma ir norminiy akty pazeidimus, taikoma
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta drausminé, materialin¢, administraciné¢ ar baudziamoji
atsakomybe;

8.3. istatymy, nutarimy, norminiy akty, jsakymy vykdyma, Centro nuostaty, vidaus tvarkos taisykliy,
tvarkos aprasy, pareiginiy nuostaty, direktoriaus jsakymy bei uzduociy vykdyma;

8.4. Centro darby saugos ir sveikatos bei gaisrinés saugos reikalavimy vykdyma;

8.5. PST veiklos efektyvy darba;

8.6. kokybiSka Centro steigejo patvirtinty darbo baziniy ir papildomy paslaugy teikima;

8.7. PST Zinioje esan¢io inventoriaus ir materialiniy vertybiy sauguma bei teisingg eksploatavima,
materialiniy vertybiy trikuma ar kitokia Centrui padaryta zala dél PST kaltés;

8.8. Atsako uz zala, padaryta jstaigai d¢l darbuotojo kaltés ar neatsargumo.

IV. PADALINIO VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

9. PST veikla reglamentuojama Centro direktoriaus patvirtintais Centro darbo tvarkos taisyklémis,
Centro steige¢jo arba Centro direktoriaus jsakymu patvirtintais paslaugy organizavimo ir teikimo
tvarkos apraSais, pareigybiy apraSymais bei Siais nuostatais.

10. PST personala sudaro: atvejo vadybininkas, socialinis darbuotojas/socialinis pedagogas darbui su
Seima, individualios prieziiiros darbuotojas.



11. Atvejo vadyba - atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo
atstovams pagal jstatymag organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iSkilusius
socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy vaiko teisiy
pazeidimy ir sudaryty salygas savarankiSkai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus.

11.1. Atvejo vadybininkas - specialistas, koordinuojantis atvejo vadybos procesg, paskirtas
savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos ar kitos jstaigos, kuriai savivaldybé suteiké jgaliojimus
teikti socialines paslaugas Seimoms savivaldybéje, vadovo ar jo jgalioto asmens.

11.2. Atvejo vadybag sudaro:

11.2.1. Seimos poreikiy pagalbai vertinimas (socialinés rizikos veiksniy reiskimosi Seimoje lygiai,
vaiko ir jo Seimos apsaugos faktoriy vertinimas);

11.2.2. pagalbos organizavimas;

11.2.3 pagalbos plano sudarymas;

11.2.4 pagalbos plano jgyvendinimo koordinavimas;

11.2.5 Seimos stebésena.

11.3. Atvejo vadybininkai:

11.3.1. Uz PST veiklg atsako Atvejo vadybininkai, kurie organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja
socialinio darbuotojo/socialinio pedagogo, individualios prieziiiros darbuotojo darbines funkcijas,
vadovauja PST, sprendzia jo kompetencijai priskirtus klausimus;

11.3.2. uztikrina kokybiska ir efektyvia PST veikla, koordinuoja ir kontroliuoja sau pavaldziy
darbuotojy veikla;

11.3.3. ruosia pavaldziy (socialiniy darbuotojy/socialiniy pedagogy darbui su Seimomis, individualios
priezitiros darbuotojo) darbuotojy atostogy grafikus juos teikia buhalterijai,

11.3.4. koordinuoja ir kontroliuoja PST uzdaviniy jgyvendinimg ir funkcijy atlikima pagal Centro
direktoriaus nustatyta kompetencija;

11.3.5. suderinus su Centro direktoriumi, veikia ir atstovauja PST vardu;

11.3.6. pagal kompetencija rengia jsakymy projektus, padalinio vidaus tvarkos dokumentus,
kontroliuoja kaip jie vykdomi, fiksuoja pakeitimus, atsako uz jy vykdyma;

11.3.7. rengia PST veiklos planus, bei ataskaitas;

11.3.8. rengia padalinio darbuotojy pareigybiy apraSymy projektus;

11.3.9. rengia ir vykdo padalinio veiklos kontrole atsako uz kokybe, uz padalinio asmens duomeny
apsaugg, korupcijos prevencija, konfidencialumg bei prizitiri ir atnaujina periodiskai informacija
centro elektroninéje svetainéje .

11.3.10. vertina PST darbuotojy veikla, teikia siilymus jy skatinimui ir drausminiy nuobaudy
skyrimuli;

11.3.11. Atsako uz padalinio socialiniy paslaugy organizavima, vykdyma, dokumentavimg, duomeny
sisteminima, ataskaity rengima, kontrole ir teikiamy paslaugy kokybe.

11.3.12. uztikrina, kad biity laikomasi jstatymy ir kity teisés akty;

11.3.13. darbuotojai atsako uz neteisingus ir neteisétus veiksmus, aplaidumg ir netinkama pareigy
vykdymag bei kompetencijos vir§ijimg, savo pareigy vykdymo kokybe ir tikslingg darbo laiko
panaudojima, neteisingus priimtus darbe sprendimus arba reikiamy sprendimy nepriémima, efektyvy
darbg komandoje ir komandos darbo plany vykdyma, nustatytos dokumentacijos savalaikj ir teisingg
pildyma, asmens duomeny naudojima, saugojima, konfidencialumo wuztikrinima, patikétos
informacijos konfidencialumg ir dokumenty i§saugojima, darbo drausmeés, darby saugos laikymasi,
uz darbo grafike nurodyty reikalavimy laikymasi.

12. PST atvejo vadybininkui laikinai nesant darbe dél ligos, atostogu, komandiruotés ir kitais atvejais,
pavaduoja ir vykdo jo funkcijas.

13. PST socialinis darbuotojas/socialinis pedagogas darbui su §eimomis:

13.1. vadovaujantis ZmogiSkosiomis vertybémis, abipusés pagarbos, tarpusavio bendradarbiavimo
principais, padéti Seimai jgyvendinti pagalbos plang, planuoti ir teikti socialing pagalbg Seimoms jy



socialin¢je aplinkoje, susitinkant su Seima socialiniy paslaugy centre ar kitose sutartose vietose,
asmens namuose, bendraujant su Seima kitomis priemonémis, pavyzdziui, telefono rysiu;

13.2. dirbti socialinj darbg su vaiku ir Seima, juos konsultuojant (individualiai ir grupémis), teikiant
emocin¢ bei socialing pagalbg ir didinant Seimos motyvacija dalyvauti kompleksinés pagalbos ar
prevencinés pagalbos teikimo procese, pozityvios tévystés mokymuose, Seimos stiprinimo
programose, nesmurtinio elgesio mokymo programose, priklausomybés ligy gydymo ir kitose
programose;

13.3. teikti Seimai jos situacijos gerinimui reikalingg informacija ir zinias, ugdyti tévystés ir
socialinius jgidzius;

13.4. organizuoti Seimy pagalbos sau grupes, kita prevencine pagalba;

13.5. tarpininkauti Seimai dél pagalbos priemoniy (pvz., psichologinés pagalbos, vaiky dienos centre,
piniginés socialinés paramos, uzimtumo, sveikatos prieziiiros, Svietimo ir ugdymo, socialinio biisto,
specialiyjy pagalbos priemoniy, specializuotos pagalbos centry kompleksiskai teikiamos pagalbos),
parengti Seimos narius kreiptis j kitas valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijas, jstaigas ar
organizacijas, kuriose Seima gali gauti pagalba, nusiysti ir, esant poreikiui, palydéti i jas;

13.6. bendradarbiauti ir veikti kartu su Seimos atvejo vadybininku organizuojant, planuojant ir teikiant
pagalbg Seimai, teikti siilymus atvejo vadybininkui dél pagalbos Seimai efektyvumo, keistis
informacija apie situacijg Seimoje su atvejo vadybininku, informuoti jj apie pokycius Seimoje;

13.7. teikti sitlymus atvejo vadybininkui del pagalbos plano, jame numatyty priemoniy vaikui ir jo
Seimai, atsizvelgiant j pakitusius Seimos poreikius ir (ar) pakitusig Seimos situacija, tikslinimo;

13.8. dalyvauti atvejo nagrin¢jimo posédziuose;

13.9. dalyvauti kuriant bei plétojant pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy sistemg savivaldybéje;
13.10. vykdyti kitas teisés aktuose ir pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas.

13.11. darbuotojai atsako uz neteisingus ir neteisétus veiksmus, aplaiduma ir netinkama pareigy
vykdyma bei kompetencijos vir§ijima, savo pareigy vykdymo kokybe ir tikslinga darbo laiko
panaudojima, neteisingus priimtus darbe sprendimus arba reikiamy sprendimy nepriémima, efektyvy
darbg komandoje ir komandos darbo plany vykdyma, nustatytos dokumentacijos savalaikj ir teisingg
pildyma, asmens duomeny naudojima, saugojima, konfidencialumo wuztikrinima, patikétos
informacijos konfidencialumg ir dokumenty iSsaugojimag, darbo drausmes, darby saugos laikymasi,
uz darbo grafike nurodyty reikalavimy laikymasi.

14. PST socialiniam darbuotojui laikinai nesant dél ligos, atostogy, komandiruotés ir kitais atvejais,
pavaduoja ir vykdo jo funkcijas.

15. PST individualios prieZitros darbuotojas:

15.1. sutartinai dirba komandoje su socialiniu darbuotoju/socialiniu pedagogu ir atvejo vadybininku,
vertinant ir tenkinat pagristus paslaugos gavéjo poreikius ir pageidavimus;

15.2. informuoja socialinj darbuotoja/socialinj pedagoga apie paslaugos gavéjo poreikius ir
problemas, siiilo sprendimo buidus;

15.4. esant poreikiui, socialinio darbuotojo/socialinio pedagogo pavedimu vaduoja kitg individualios
prieziuros darbuotoja, dirbant] padalinyje (atostogy metu, ligos ir kitais nebuvimo darbe atvejais);
15.5. socialiniam darbuotojui kas ménes;j teikia pasitilymus dél darbo grafiko sudarymo.

15.6. dalyvauja sudarant, perZiiirint individualios pagalbos asmeniui (Seimai) plana, vykdo socialinio
darbuotojo/socialinio pedagogo ir (ar) ji kuruojancio atvejo vadybininko pavedimus, siekiant
1gyvendinti individualios pagalbos asmeniui (Seimai) plang;

15.7. darbuotojas atsako uz neteisingus ir neteisétus veiksmus, aplaidumg ir netinkama pareigy
vykdymag bei kompetencijos vir§ijimg, savo pareigy vykdymo kokybe ir tikslingg darbo laiko
panaudojima, neteisingus priimtus darbe sprendimus arba reikiamy sprendimy nepriémima, efektyvy
darbg komandoje ir komandos darbo plany vykdyma, nustatytos dokumentacijos savalaikj ir teisingg
pildyma, asmens duomeny naudojima, saugojima, konfidencialumo wuztikrinima, patikétos
informacijos konfidencialumg ir dokumenty i§saugojimg, darbo drausmés, darby saugos laikymasi,
uz darbo grafike nurodyty reikalavimy laikymasi.



16. PST padalinys pavaldus centro direktoriui. PST tarnybos socialiniai darbuotojai/socialiniai
pedagogai atskaitingi atvejo vadybininkams, individualios priezitiros darbuotojas atskaitingas $eimos
socialiniam darbuotojui/socialiniam pedagogui ir atvejo vadybininkui.

17. PST darbuotojy darbo uZmokes¢io mokéjimo tvarka bei salygas nustato Lietuvos Respublikos
darbo kodeksas, kiti jstatymai ir teisés aktai.

V. VEIKLOS KONTROLE

18. PST veiklos kontrole vykdo Centro direktorius, Direktoriaus pavaduotojas socialiniams
reikalams, Anyksc¢iy rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyrius, steigéjo paskirti
asmenys, kitos jgaliotos institucijos ir jstaigos Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty
nustatyta tvarka.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. PST nuostatai gali bati kei¢iami ar papildomi kei¢iantis teisés aktams ar darbo organizavimo
tvarkai Centro direktoriaus jsakymu.




