
Dienos socialinės globos asmens namuose paslaugų kokybės vertinimo analizė  

už 2025 m.  

 Ši analizė parengta siekiant įvertinti dienos socialinės globos asmens namuose paslaugų 

kokybę, paslaugų gavėjų pasitenkinimą, darbuotojų profesionalumą, mandagumą, dėmesingumą, 

privatumo ir saugumo užtikrinimą. Tikslas – identifikuoti stipriąsias ir silpniausias paslaugo sritis 

bei pateikti rekomendacijas paslaugų kokybės gerinimui. Anketinėje apklausoje dalyvavo: 44 

asmenys (88 %) iš 50 aptarnaujamų paslaugų gavėjų. Apklausa buvo savanoriška ir anoniminė.  

1 grafikas. Dienos socialinės globos asmens namuose paslaugų prieinamumas ir organizavimas.  

 

 Dauguma klientų teigia, kad paslaugos teikiamos visada sutartu laiku. Visi apklausoje, 

dalyvavę paslaugų gavėjai  atsakė, kad darbuotojai laikosi apsilankymų trukmės. Tai rodo, kad 

punktualumas yra stiprioji paslaugos sritis. Dauguma paslaugų gavėjų yra patenkinti apsilankymo 

dažniu, tačiau dalis patenkinti iš dalies, o 3 asmenys (6,8 %) nėra patenkinti dažniu. Atsižvelgiant į 

gautus duomenis rekomenduojama socialinių paslaugų plėtra, organizuojant ir teikiant socialines 

paslaugas asmens namuose savaitgalio dienomis (dalis paslaugų gavėjų įvardijo tai atviruose anketos 

klausimuose). Apklausoje dalyvavę paslaugų gavėjai nurodė, kad nesusiduria su komunikavimo 

problemomis, lengvai gali ir žino kaip susisiekti  su atsakingu, paslaugas organizuojančiu darbuotoju.  

2 diagrama. Dienos socialinės globos asmens namuose teikiamų paslaugų kokybė.  
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Dienos socialinės globos asmens namuose teikiamų paslaugų kokybė 



 Analizuojant anketos duomenis, galima teigti, kad 43 asmenys (97,7%) pateikę 

atsakymus mano, kad socialines paslaugas teikiantys darbuotojai yra mandagūs ir pagarbūs. Pagalba 

kasdieninėse veiklose yra vertinama labai gerai. Darbuotojų profesionalumas vertinamas teigiamai (labai 

gerai ir gerai), tik vienas paslaugų gavėjas pateikė patenkinamą vertinimą. Apibendrinant paslaugų gavėjų 

atsakymus galima  teigti, kad pagalba kasdieninės veiklose bei darbuotojų mandagumas, pagarbus 

bendravimas teikiant socialines paslaugas namuose yra stiprioji paslaugos sritis. Atsižvelgiant į 1 

patenkinamą atsakymą, darbuotojų profesionalumas galėtų būti tobulintina sritis.  

3 diagrama.  Paslaugų gavėjų teisių skatinimas ir užtikrinimas socialinių paslaugų teikimo metu.  

 

 Anketos duomenų analizė parodė, kad paslaugų gavėjų duomenų tvarkymas, privatumo 

užtikrinimas socialinių paslaugų kontekste yra vertinamas labai teigiamai, nes 43 asmenys iš 44 

asmenų atsakė teigiamai. Tai stiprioji socialinių paslaugų teikimo sritis, kad tinkamas duomenų 

tvarkymas ir konfidencialumas yra užtikrinami. Didžioji dalis paslaugų gavėjų atsakė, kad  yra gerai 

informuoti apie jų teises socialinių paslaugų teikimo metu, tačiau nedidelei apklaustųjų paslaugų 

gavėjų grupei reikalinga papildoma informacija apie jų teises. Apklausoje dalyvavusių 84, 1 % 

paslaugų gavėjų teigia, kad yra įtraukiami į sprendimus dėl socialinių paslaugų teikimo, tačiau dalis 

15,9 % norėtų didesnio įsitraukimo į priimamus sprendimus dėl socialinių paslaugų teikimo. 88,6 % 
paslaugų gavėjų mano, kad darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas yra gerbiami, bet keliems 

paslaugų gavėjams, norėtųsi didesnio sprendimų pripažinimo.  

4 diagrama. Paslaugų gavėjų pasitenkinimas, gaunamomis paslaugomis.  

 

 Visi apklausoje dalyvavę paslaugų gavėjai bendrai gaunamų socialinių paslaugų kokybę 

įvertino tik teigiamai. Net 86 % respondentų pasirinko aukščiausią galimą įvertinimą – „labai gerai“, 
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o likę 14 %  nurodė „gerai“. Nė vienas respondentas neįvertino paslaugų nei patenkinamai, nei prastai, 

kas rodo labai aukštą pasitenkinimo lygį. Tokie rezultatai leidžia teigti, kad teikiamos socialinės 

paslaugos atitinka arba viršija paslaugų gavėjų lūkesčius, o paslaugų organizavimas ir vykdymas yra 

orientuoti į kliento poreikius, saugumą ir orumą. 

5 diagrama. Paslaugų gavėjų pasiūlymai dėl dienos socialinės globos asmens namuose paslaugų 

kokybės gerinimo. 

 

Stipriosios socialinės paslaugos teikimo sritys  

- Bendra paslaugų kokybė  

- Darbuotojų profesionalumas ir kompetencija 

- Mandagus bendravimas ir pagarba paslaugų gavėjo 

atžvilgiu 

- Punktualumas ir sutartų sąlygų laikymasis 

- Saugumo ir privatumo užtikrinimas 

- Bendravimas su paslaugų gavėjais 

Silpnosios socialinės paslaugos teikimo sritys 

- Paslaugų prieinamumas vakarais ir savaitgaliais;  

- Informacijos sklaida artimiesiems (ypač apie 

demencija sergančio asmens priežiūra);  

- Komunikacija su paslaugų gavėjais (artimaisiais) 

apie socialinių paslaugų teikimo pokyčius.  

Apibendrinimo išvados:  

- Apklausos rezultatai rodo, kad paslaugos yra teikiamos aukštos kokybės lygiu, o paslaugų gavėjai patenkinti 

tiek pačia paslauga, tiek paslaugas, teikiančiais darbuotojais. 

- Stipriausios sritys- darbuotojų profesionalumas, pagarbus bendravimas, punktualumas ir bendra paslaugų 

kokybė;  

- Silpnosios sritys labiau susijusios ne su paslaugų kokybe, o su paslaugų prieinamumu ir informacijos sklaida;  

- Atviri atsakymai  patvirtina kiekybinių rezultatų tendencijas – paslaugos vertinamos kaip labai reikalingos, 

vertingos ir kokybiškos.  

Rekomendacijos:  

- Plėsti paslaugų teikimo laiką, teikiant paslaugas vakarais ir savaitgaliais;  

- Gerinti informacijos sklaidą, informuojant paslaugų gavėjus apie jų teises, paslaugų teikimo sąlygas bei 

galimus pokyčius, susijusius su socialinių paslaugų teikimu;  

- Šviesti artimuosius, parengiant (pasidalijant) atmintinėmis ir (ar) organizuojant konsultacijas apie demencija 

sergančio asmens priežiūrą, bendravimo ypatumais su sergančiais asmenimis, pagalbos galimybes;  

- Išlaikyti paslaugos stipriąsias puses, skatinti darbuotojų profesionalumą, pagarbų bendravimą ir dėmesį 

paslaugų gavėjui kaip pagrindines šios paslaugos vertybes.  
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