Dienos socialinés globos asmens namuose paslauguy kokybés vertinimo analizé
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Si analizé parengta siekiant jvertinti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
kokybe, paslaugy gavéjy pasitenkinimg, darbuotojy profesionaluma, mandaguma, démesinguma,
privatumo ir saugumo uztikrinimg. Tikslas — identifikuoti stiprigsias ir silpniausias paslaugo sritis
bei pateikti rekomendacijas paslaugy kokybés gerinimui. Anketinéje apklausoje dalyvavo: 44
asmenys (88 %) 1§ 50 aptarnaujamy paslaugy gavéjy. Apklausa buvo savanoriska ir anonimine.

1 grafikas. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy prieinamumas ir organizavimas.
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Dauguma klienty teigia, kad paslaugos teikiamos visada sutartu laiku. Visi apklausoje,
dalyvave paslaugy gavéjai atsaké, kad darbuotojai laikosi apsilankymy trukmés. Tai rodo, kad
punktualumas yra stiprioji paslaugos sritis. Dauguma paslaugy gavéjy yra patenkinti apsilankymo
dazniu, taciau dalis patenkinti i§ dalies, o 3 asmenys (6,8 %) néra patenkinti dazniu. Atsizvelgiant |
gautus duomenis rekomenduojama socialiniy paslaugy plétra, organizuojant ir teikiant socialines
paslaugas asmens namuose savaitgalio dienomis (dalis paslaugy gavéjy jvardijo tai atviruose anketos
klausimuose). Apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai nurodé, kad nesusiduria su komunikavimo
problemomis, lengvai gali ir Zino kaip susisiekti su atsakingu, paslaugas organizuojanc¢iu darbuotoju.

2 diagrama. Dienos socialinés globos asmens namuose teikiamy paslaugy kokybe.
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Analizuojant anketos duomenis, galima teigti, kad 43 asmenys (97,7%) pateike
atsakymus mano, kad socialines paslaugas teikiantys darbuotojai yra mandags ir pagarbiis. Pagalba
kasdieninése veiklose yra vertinama labai gerai. Darbuotojy profesionalumas vertinamas teigiamai (labai
gerai ir gerai), tik vienas paslaugy gavéjas pateiké patenkinama vertinima. Apibendrinant paslaugy gavéjy
atsakymus galima teigti, kad pagalba kasdieninés veiklose bei darbuotojy mandagumas, pagarbus
bendravimas teikiant socialines paslaugas namuose yra stiprioji paslaugos sritis. Atsizvelgiant j 1
patenkinamg atsakyma, darbuotojy profesionalumas galéty buti tobulintina sritis.

3 diagrama. Paslaugy gavéjy teisiy skatinimas ir uZtikrinimas socialiniy paslaugy teikimo metu.
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Anketos duomeny analizé parodé, kad paslaugy gavéjy duomeny tvarkymas, privatumo
uztikrinimas socialiniy paslaugy kontekste yra vertinamas labai teigiamai, nes 43 asmenys i§ 44
asmeny atsaké teigiamai. Tai stiprioji socialiniy paslaugy teikimo sritis, kad tinkamas duomeny
tvarkymas ir konfidencialumas yra uztikrinami. DidZioji dalis paslaugy gavéjy atsaké, kad yra gerai
informuoti apie jy teises socialiniy paslaugy teikimo metu, taciau nedidelei apklaustyjy paslaugy
gaveéjy grupei reikalinga papildoma informacija apie jy teises. Apklausoje dalyvavusiy 84, 1 %
paslaugy gavéjy teigia, kad yra jtraukiami j sprendimus dél socialiniy paslaugy teikimo, taciau dalis
15,9 % noréty didesnio jsitraukimo j priimamus sprendimus dé¢l socialiniy paslaugy teikimo. 88,6 %
paslaugy gavéjy mano, kad darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas yra gerbiami, bet keliems
paslaugy gaveéjams, norétysi didesnio sprendimy pripaZinimo.

4 diagrama. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas, gaunamomis paslaugomis.
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Visi apklausoje dalyvave paslaugy gaveéjai bendrai gaunamy socialiniy paslaugy kokybe
jvertino tik teigiamai. Net 86 % respondenty pasirinko auksciausig galimg jvertinimg — ,,labai gerai®,



o likg 14 % nurodé ,,gerai®“. Né vienas respondentas nejvertino paslaugy nei patenkinamai, nei prastai,
kas rodo labai auksta pasitenkinimo lygj. Tokie rezultatai leidzia teigti, kad teikiamos socialinés
paslaugos atitinka arba vir$ija paslaugy gavéjy likescius, o paslaugy organizavimas ir vykdymas yra
orientuoti  kliento poreikius, saugumg ir oruma.

5 diagrama. Paslaugy gavéjy pasiillymai dél dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy

kokybés gerinimo.
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Reikéty paslaugy vakarais ir savaitgaliais
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Stipriosios socialinés paslaugos teikimo sritys Silpnosios socialinés paslaugos teikimo sritys
- Bendra paslaugy kokybé - Paslaugy prieinamumas vakarais ir savaitgaliais;
- Darbuotojy profesionalumas ir kompetencija - Informacijos sklaida artimiesiems (ypac apie
- Mandagus bendravimas ir pagarba paslaugy gavéjo | demencija sergancio asmens priezitira);
atzvilgiu - Komunikacija su paslaugy gavéjais (artimaisiais)
- Punktualumas ir sutarty salygy laikymasis apie socialiniy paslaugy teikimo pokycius.
- Saugumo ir privatumo uztikrinimas
- Bendravimas su paslaugy gavéjais

Apibendrinimo isvados:
- Apklausos rezultatai rodo, kad paslaugos yra teikiamos aukstos kokybés lygiu, o paslaugy gavéjai patenkinti
tiek pacia paslauga, tiek paslaugas, teikianciais darbuotojais.

- Stipriausios sritys- darbuotojy profesionalumas, pagarbus bendravimas, punktualumas ir bendra paslaugy
kokybé;

- Silpnosios sritys labiau susijusios ne su paslaugy kokybe, o su paslaugy prieinamumu ir informacijos sklaida;

- Atviri atsakymai patvirtina kiekybiniy rezultaty tendencijas — paslaugos vertinamos kaip labai reikalingos,
vertingos ir kokybiskos.

Rekomendacijos:
- Plésti paslaugy teikimo laika, teikiant paslaugas vakarais ir savaitgaliais;

- Gerinti informacijos sklaida, informuojant paslaugy gavéjus apie jy teises, paslaugy teikimo sglygas bei
galimus pokycius, susijusius su socialiniy paslaugy teikimu;

- Sviesti artimuosius, parengiant (pasidalijant) atmintinémis ir (ar) organizuojant konsultacijas apie demencija
sergancio asmens prieziilirg, bendravimo ypatumais su serganciais asmenimis, pagalbos galimybes;

- ISlaikyti paslaugos stiprigsias puses, skatinti darbuotojy profesionalumg, pagarby bendravimg ir démesj
paslaugy gavéjui kaip pagrindines $ios paslaugos vertybes.



