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ANYKSCIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Anyks¢iy rajono socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) smurto ir priekabiavimo prevencijos
politika (toliau — Politika) nustato smurto ir (arba) prickabiavimo atpazinimo biidus, galimas smurto
ir (arba) priekabiavimo formas, supazindinimo su smurto ir (arba) priekabiavimo prevencijos
priemonémis tvarka, praneSimy apie smurtg ir (arba) priekabiavimag teikimo ir nagriné¢jimo tvarka,
apie smurtg ir (arba) priekabiavima pranesusiy ir nukentéjusiy Centro darbuotojy apsaugos priemones
ir jiems teikiamga pagalbg ir kitg informacija, susijusia su smurto ir (arba) priekabiavimo prevencija.

2. Politikos tikslas — uztikrinti, kad Centro darbuotojai nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, jzeidziy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir
oruma, fizinj ar psichologinj nelieCiamuma arba kuriais siekiama darbuotojg ar darbuotojy grupe
ibauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj.

3. Politika apima smurto ir (arba) priekabiavimo sritis, jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir
priekabiavimg dél lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba
neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimag). Tai bet
koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai
siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu $is
poveikis padaromas arba gali buti padarytas, ar tokiu elgesiu jzeidZziamas asmens orumas arba
sukuriama bauginanti, priesiska, zeminanti ar jzeidi aplinka arba (ir) atsirado arba gali atsirasti fiziné,
turting ir (arba) neturtiné zala.

4. Politika neapima seksualinio priekabiavimo, nustatyto Lietuvos Respublikos baudziamajame
kodekse, sudéties ir baudZiamojo persekiojimo veiksmy.

5. Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos darbo
kodeksu (toliau — DK), Lietuvos Respublikos viesyjy ir privaciyjy interesy derinimo valstybés
tarnyboje jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais ir Valstybinés darbo inspekcijos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos parengtomis smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
rengimo metodinémis rekomendacijomis.

6. Politika netaikoma darbuotojy santykiams privaéioje erdvéje arba kai tai nesusije su darbo
santykiais.

7. Centro darbuotojai privalo aktyviai dalyvauti geranoriskos, zmogaus oruma gerbiancios, lygias
galimybes ir nediskriminavimg uztikrinancios darbo aplinkos kiirimo procese, pagarbiai bendrauti su
kitais, savo elgesiu uztikrinti darbo aplinkg, kurioje kitas darbuotojas nepatirty priesisky, neetisky,
Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZzeidZiy veiksmuy, stiprinti autoritetg ir pasitikéjima Centru.

8. Siekiant sukurti darbo aplinka, ginancig ir saugancéig darbuotojo garbe ir oruma, fizinj ar
psichologinj nelieCiamumg darbuotojai privalo laikytis DK nuostaty, kurios nustato privalomuma
dirbti dorai ir sgZiningai, darbo drausmés taisykliy, kuriomis siekiama sukurti darbo aplinkg, ginancig



ir saugancia darbuotojo ir (ar) darbuotojy grupés garbe ir oruma, fizinj ir psichologinj nelie¢iamumg.
9. Politika taikoma visiems Centro darbuotojams.

Il SKYRIUS
SAVOKOS

10. Politikoje vartojamos sagvokos:

10.1. Atsakingas asmuo — Centro direktoriaus paskirtas (-i) asmuo (-ys), atsakingas (-i) uz smurto ir
priekabiavimo prevencija Centre ir funkcijy, numatyty Sioje Politikoje vykdyma.

10.2. Komisija — Centro direktoriaus jsakymu sudaryta komisija smurto ir (ar) priekabiavimo atvejui
tirti.

10.3. PraneSimas (skundas) — rasytinis informacijos pateikimas apie galimg smurto ir (arba)
priekabiavimo atvejj.

10.4. Nukentéjusysis — Centro darbuotojas ir (arba) jy grupé, prie kurio (-ios) priekabiavo
(prickabiauja / grasina) ir (arba) pries§ kurj smurtavo (smurtauja / grasina) kitas Centro darbuotojas ir
(arba) jy grupé.

10.5. Skundziamasis — Centro darbuotojas ir (arba) jy grupé, dél kurio (-ios) galimai netinkamo arba
nepageidaujamo elgesio pateiktas pranesimas (skundas) dél smurto ir (arba) priekabiavimo.

10.6. Politikos pazeidimas — tai Politikoje nustatyty normy pazeidimas arba nurodymas smurtauti ar
priekabiauti, padarytas dél Centro darbuotojo ir (arba) jy grupés veiksmy / kaltés.

10.7. Smurtas — vieno ar keliy asmeny veikimu ar neveikimu kitam vienam ar daugiau asmeny
padaromas tyc¢inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susij¢s su darbu, dél kurio
asmuo patiria arba gali patirti neturting ar turting Zala;

10.8. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens Iyties, lytinés orientacijos, negalios,
amziaus, ras€s, etninés priklausomybes, tautybés, religijos, tik¢jimo, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, jsitikinimy ar pazitiry, pilietybés, Seiminés padéties, ketinimo turéti vaikg (vaiky) pagrindu
sickiama jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
priesiSka, Zeminanti arba jzeidi aplinka.

10.9. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, zodziu, rastu arba fiziniu veiksmu
1SreikStas seksualinio pobiidZio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui, ypac
sukuriant bauginancig, priesiska, Zeminancig ar jzeidzig aplinka.

10.10. Privatus gyvenimas (privati erdvé) — tai Centro darbuotojo asmeninis gyvenimas ir veikla,
nesusijusi su jo pareigy atlikimu ir (arba) viesa veikla.

10.11. Smeizimas — atvejis, kai Centro darbuotojas (-ai) samoningai paskleidé tikrovés neatitinkangia
informacija, galincia paniekinti, paZzeminti arba kitaip neigiamai paveikti kita asmen;j (pvz. sumazinti
pasitikéjima juo).

10.12. Zeminimas — elgesys, kai menkinamas asmuo gali pasijusti negerbiamas ir nevertinamas.
10.13. Ujimas — pasikartojantis uzgaulus elgesys, siekiant kerStingai, piktybiskai pazeminti ir
pakenkti.

10.14. Grasinimas — jvardytas zadéjimas panaudoti fizing jéga ar valdzig ir jo sukelta fizinés,
psichologinés, seksualinés skriaudos baimé arba kitos neigiamos pasekmes.

10.15. Darbdavys — Anyksciy rajono socialiniy paslaugy centras.

10.16. Darbuotojas — asmuo, dirbantis Centre, pagal darbo sutart;.

10.17. Grésmé — gresianti padétis, pavojus, jskaitant jvairius grésmingus jvykius (formuojanciy
uzduotis ar vykdanciy uzduotis asmeny zodiniai iSpuoliai, kitas jvairus susirGpinimg Keliantis
elgesys).



11. Kitos Politikoje naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos DK,
Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir kituose teisés aktuose.

11 SKYRIUS
PAGRINDINIAI SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS
PRINCIPAI

12. Centras savo veikloje vadovaujasi ly¢iy lygybés, nediskriminavimo ir priekabiavimo draudimo
principais, nustatytais DK, Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatyme ir kituose
Istatymuose.

13. Centras imasi priemoniy ir uztikrina, kad pateike praneSima (skunda) ar dalyvaujantys praneSimo
(skundo) dél smurto ir (arba) priekabiavimo nagrinéjimo procese Centro darbuotojai biity apsaugoti
nuo priesisko elgesio ar persekiojimo ir su tuo susijusiy neigiamy pasekmiy.

14. Centras imasi visy jmanomy priemoniy ir uztikrina, kad Centro darbuotojui (-ams), patyrusiam (-
iems) smurtg ir (arba) priekabiavimg darbe, buty suteikta visa butinoji pagalba (pvz. psichologo
konsultacija, teisininko konsultacija ir informacija apie kitokios pagalbos galimybes).

15. Centras yra atsakingas uz saugiy ir sveiky darbo salygy, kurios uZzkirsty kelig smurtui,
priekabiavimui ir patyCioms, bei palankios aplinkos sudaryma.

16. Sprendimai, susij¢ su priémimu j darba, atleidimu i§ darbo, darbo rezultaty vertinimu,
kompensacijomis, apmokéjimu uz darbg ir kitomis iSmokomis, paaukstinimu pareigose, atostogomis,
elgesiu darbe bei kitais aktualiais klausimais, priimami vadovaujantis motery ir vyry lygiy galimybiy,
vienodo uzmokes¢io uz vienodg ar vienodos vertés darbg bei vienodo pozitirio j Visus principais,
atsizvelgiant | objektyvius kriterijus ir veiksnius.

17. Centras, organizuodamas savo veikla, kuria atvirg aplinka, kurioje buity pripazjstami ir vertinami
visy darbuotojy individualiis skirtumai, potencialas ir indélis. Kiekvienas Centro darbuotojas turi
teise dirbti tokioje aplinkoje, kurioje bty skatinama pagarba kiekvieno asmens orumui ir nebiity
patiriami prieSiski, neetiski, zeminantys, agresyviis, uZgauliis, jzeidus veiksmai.

IV SKYRIUS
GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS
BEI NEPRIIMTINO ELGESIO ISRAISKOS

18. Smurto ir priekabiavimo bei nepriimtino elgesio iSraiskos, kurios néra toleruojamos ir kurioms
taikoma Politika:

18.1. fiziniai veiksmai, kuriais siekiama sukelti skausmg ir (arba) suzaloti. Fizinis smurtas gali
pasireiksti (bet neapsiriboja) musimu, stumdymu, smaugimu, trenkimu, purtymu, tampymu, daikty
dauzymu ginc¢o metu, daikty métymu jpykus, turto naikinimu, suZeidimu — kiino suzalojimais;

18.2. psichologiniai veiksmai — asmens jzeidinéjimas, nepagristy pastaby teikimas, grasinimas,
draudimai, ggsdinimas, Zeminimas, uzgauliojimas ir kitas netinkamas elgesys, kuriuo siekiama
asmen;j jskaudinti, jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj, priversti suvokti
priklausomybe, atlikti tam tikrg veiksma, paklusti smurtautojui;

18.3. seksualiniai veiksmai — késinimasis ne tik j asmens sveikatg, asmens kiino nelie¢iamuma, bet ir
socialing laisve, asmenybés garbe ir oruma, t. y. tuo paciu metu seksualiniame smurte pasireiskia ir
fizinio, ir psichologinio smurto bruozai. Sis smurtas pasireiskia jvairiomis formomis (pvz. juokais ar
Saipymusi i§ kito darbuotojo seksualumo ar kiino, jzeidzianciy pareiskimy darymu, jzeidiné€jimu,
pravardziavimu dél asmens seksualiniy nuostaty/elgesio ir kt.);



18.4. ekonominiai veiksmai — asmens Zeminimas dél ekonominés priklausomybés ir/ar
patirtos/patiriamos ekonominés zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos. Tai gali pasireiksti (bet
neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su asmeniu finansiskai, grasinimais neskirti skatinimo
priemoniy ar jy mokéjimo nutraukimu, nuopelny/pasiekimy ir kvalifikacijos nuvertinimu, taip
iSskiriant i§ kity, asmens veiklos nuvertinimu ne pagal jo nuopelnus ir kvalifikacija, neleidimu dirbti
ir kt.;

18.5. nepriimtinas elgesys — elgesys, kuris kenkia asmens emocinei, o sunkiais atvejais — ir psichinei
bei fizinei sveikatai. Tai gali buti nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (fizinis
prisilietimas, glostymas, plekstel¢jimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti
ar¢iau kito asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas; nepadoraus turinio informacijos
demonstravimas ar siuntimas; jkyrus doméjimasis apie privaty gyvenimag, intymius santykius;
nepageidaujami komentarai dé¢l i§vaizdos, kiino formos, aprangos; jzeidziantys juokai, dél asmens
seksualiniy nuostaty/elgesio, patycios, apkalbos, gandai, Smeiztas, uzgaullis gestai; tyCinis asmens
izoliavimas darbinéje veikloje; informacijos, nesusijusios su asmens atlickamomis funkcijomis, apie
§1 asmen] rinkimas ir/ar platinimas; elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;
poveikis asmeniui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy) atlikimo ir kt.

19. Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir smurto formy sgrasas néra baigtinis ir gali pasireiksti
kitokiais biidais, kurie néra akivaizdis, tac¢iau kuria nemalonig, bauginancia, zeminancia ar jZeidzig
darbo aplinka.

20. Centre netoleruojamas nei horizontalusis, nei vertikalusis smurtas ir (arba) priekabiavimas:

20.1. horizontalusis smurtas ir (arba) priekabiavimas — kai smurtaujama ir (arba) priekabiaujama prie
to paties lygmens kolegy;

20.2. vertikalusis smurtas ir (arba) priekabiavimas — kai smurtaujama ir (arba) priekabiaujama: a)
pries zemesng pozicijg uzimantj (ne) pavaldy darbuotojg ar jy grupe; b) (ne) pavaldziy darbuotojy ar
Ju grupés netoleruotini veiksmai pries jy vadova arba kitg aukStesne pozicijg uzimantj darbuotoja.
21. Smurtu ir (arba) priekabiavimu nelaikoma:

21.1. pagrjsta darbiné kritika — Centro direktorius, tiesioginis vadovas, tyrimus atlickanc¢ios komisijos
ir Kiti darbdavio atstovai (toliau — darbdavio atstovai) turi teis¢ vertinti darbuotojo dalykines savybes,
darbo rezultatus. Tokio vertinimo metu darbuotojui gali biti jvardijami jo atlickamo darbo triitkumai
ir privalumai, iSreiSkiamos pastabos, iskeliami tikslai, nustatomas laikas pasitaisymui / problemy
iStaisymui;

21.2. reiklumg isreiskiantys veiksmai — darbdavio atstovai gali tikrinti, ar darbuotojas laikosi darbo
sutartimi sulygty ir jam pavesty pareigy, ar tinkamai vykdo savo funkcijas, reikalauti laikytis teisés
akty reikalavimy, tikrinti darbo drausme ir panasiai;

21.3. tarp darbdavio ir darbuotojy tarpusavyje kilg nesusipratimai, diskusijos, giniai ar nuomoniy
nesutapimai savaime néra vertinami kaip smurtas, jskaitant psichologinj smurta;

21.4. klaidingas smurto suvokimas — kai darbuotojas nezino teisés akty reikalavimy, kuriy privalo
laikytis, néra tinkamai susipazings su teisés akty reikalavimais ir klaidingai interpretuoja darbdavio
teisétus reikalavimus;

21.5. jsp¢jimai pagal DK 58 straipsnio 4 dalj, jspéjimai apie numatomg atleidimg i$ darbo kitais DK
Numatytais pagrindais, pasiiilymai keisti pakeistomis darbo sutarties sglygomis, pasiiilymai nutraukti
darbo sutartj Saliy susitarimu.

22. Smurtas ir (arba) priekabiavimas draudZiamas:

22.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio zinioje ar
atlieka jam pavestas pareigas;

22.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;



22.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

22.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rysSiy
technologijomis, metu;

22.5. pakeliui j darbg ar i§ darbo.

V SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI

23. Siekiant jvertinti, ar situacija laikytina smurtu ir (arba) prickabiavimu, siiloma atkreipti démesj j
1Svardytus pagrindinius aspektus (sgrasas néra baigtinis):

23.1. ar tai asmens oruma menkinantis elgesys (priverc¢ia jaustis nepatogiai, nejaukiai);

23.2. ar tai bauginancia, prieSiska, Zeminancig ar jzeidzianc¢ig aplinkg sukuriantis elgesys;

23.3. ar zodziu, rastu arba fiziniu veiksmu isreikstas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus;

23.4. ar zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikStas elgesys yra intymaus pobudzio.

24. Vertinant galimas grésmes biitina stebéti darbuotojo keisto ar nesuprantamo elgesio daznuma,
elgesio pasikeitimg — paiméjima, provokuojancio elgesio radimasi ir pan., t. y. laiku identifikuoti bet
kokj susirtipinimg keliantj elges], pranesti atsakingam asmeniui ir taip sumazinti ateityje galinéius
kilti smurto ir prickabiavimo proverzius.

25. Stebint ir nagrinéjant konfliktus, tokie pazymiai kaip jzeidimas, ggsdinimas, pasaipos, replikos,
apkalbos, zeminantis humoras gali buti vertinami kaip tam tikra Centro komunikacijos kulttros
problema.

26. Konfliktams ir smurtui budingi pozymiai:

Konfliktams biidingi poZymiai

Smurtui biidingi poZymiai

Konfliktai biina atsitiktiniai ir nereguliariis

Smurtas — reguliartis veiksmai

Inicijuoti gali abi pusés

Smurta taikancio ir jj patirian¢io darbuotojo
vaidmenys paprastai nesikeicia

Abi konflikto pusés gali aptarti konflikto dalyka

Smurto veiksmy arba iSraiSky nejmanoma

ir rasti bendrg abiem puséms priimting | s€kmingai aptarti, néra pokycCiy po diskusijos
sprendimag

Konflikto tikimybé maz¢ja, kai geriau | Konfliktai stipréja ir daZnéja, nejmanoma
suprantami konfliktuojan¢iy Saliy motyvai ir | jvardyti motyvo

argumentai

Abiejy Saliy problema, reikalaujanti atsizvelgti } | Smurtas  vyksta dél galios  disbalanso
vienas kito poziiirj (ekonominio,  valdzios, fizinés  jégos),

pripazjstamas tik vienas poziliris

Reakcija | konflikta yra spontaniska ir sukelia
nusiminimg, nuovargj ir pan.

Smurtauti pasirengiama samoningai

Itempta abiejy konfliktuojanciy pusiy savijauta.

Nukentéjusio asmens savijauta: bejeégiSkumas,
baimé, savigrauza Smurtautojo savijauta:
pasitenkinimas, didZiavimasis savimi.

VI SKYRIUS
SUPAZINDINIMO SU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS
PRIEMONEMIS TVARKA

27. Atsakingas asmuo yra atsakingas uz tai, kad Centre buty jgyvendinama Politika ir vykdo jos

igyvendinimo stebésena.




28. Centro darbuotojy informavimg ir $vietimg smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
klausimais vykdo atsakingas asmuo, bendradarbiaudamas su darbuotojy atstovais (darbo taryba),
prireikus kitais Centro struktiiriniais padaliniais ir (arba) darbuotojais.

VIl SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS PRIEMONES

29. Siekiant neleisti atsirasti ir (arba) suvaldyti atsiradusj smurtg ir (arba) prickabiavima darbo
aplinkoje, numatomos ir jgyvendinamos $ios prevencijos priemongs:

29.1. Psichosocialinés aplinkos gerinimas:

29.1.1. uztikrinti teisinguma ir saugumo jausma darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai vertinti
darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, saziningai skirstyti Centro isteklius ir teisinga atlygi uz
darba. Siekti, kad darbuotojy darbo kriivis biity optimalus ir, kad uzduotims atlikti pakakty laiko;
29.1.2. uztikrinti saugia ir sveikg darbo aplinka visais su darbo santykiais susijusiais klausimais;
29.1.3. atsizvelgti | darbuotojy bendradarbiavimg kartu (ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar
sutaria ir dirba vieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai, ar vyksta konfliktai);

29.1.4. darbuotojams turi biiti aisku, ko 18 jy tikimasi darbe;

29.1.5. darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi ripintis, kaip
jauciasi jam pavaldiis darbuotojai;

29.1.6. siekiant iSvengti smurto ir prickabiavimo darbo aplinkoje atvejy padaugéjimo, reikia vengti
besitesianciy streso situacijy.

29.2. Fizinés darbo aplinkos gerinimas:

29.2.1. uztikrinti, kad darbo vietos buty patogios ir saugios, t. y. atitinkancios darbo vietoms
nustatytus teisés akty reikalavimus,

29.2.2. uztikrinti, kad darbuotojai biity pakankamai ir tinkamai apriipinti darbo priemonémis.

29.3. Kultiros ugdymas — darbuotojy bendradarbiavimas pagristas pagarba ir atvirumu,
netoleruojamas bet kokios formos kitg asmen;j diskriminuojantis elgesys.

29.4. Smurto ir (arba) priekabiavimo darbe atvejy registravimas ir nagrin¢jimas:

29.4.1. darbuotojai informuoti ir Zino apie galimybe pranesti apie patirtg ar galimai patirtg smurtg ir
(arba) priekabiavimg darbe;

29.4.2. visi praneSimai (skundai) dél smurto ir (arba) priekabiavimo darbe registruojami (Politikos 2
priedas) ir nagrin¢jami Centre Sios Politikos nustatyta tvarka.

29.5. Darbuotojy informavimas ir mokymas:

29.5.1. visiems darbuotojams turi biti teikiama vieSa informacija (Centro el. svetainéje, atmintinése,
susirinkimuose ir panasiai) apie Centre taikoma smurto ir (arba) priekabiavimo prevencijos politika,
siekiamo pozityvaus elgesio taisykles, vykdomas priemones ir panasiai;

29.5.2. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius, organizuojamas,
atliekamas ir esant poreikiui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas;

29.5.3. visi darbuotojai turi bti informuoti, kad smurtas ir prickabiavimas néra toleruojami;

29.5.4. pagal poreikj darbuotojams ir vadovams turi biti organizuojami mokymai apie Streso ir
konflikty valdyma, smurto ir prickabiavimo supratima ir jy pavojus, prevencijos priemones ir pan.;
29.5.5. esant darbuotojo, patyrusio smurtg ir (arba) priekabiavima, rasytiniam sutikimui, nuasmeninti
smurto ir (arba) priekabiavimo darbe atvejai aptariami su darbuotojais, i$ jy mokomasi.

29.6. Bendradarbiavimas:

29.6.1. darbuotojai turi buti skatinami atvirai kalbéti apie smurto ir (arba) priekabiavimo darbe
problema;



29.6.2. darbuotojy ir struktiiriniy padaliniy atsakingy darbuotojy bendravimas turi biiti grjstas pagarba
ir atvirumu, darbuotojai turi bti skatinami dalintis savo patirtimi, ieSkoti pagalbos, gauti paramg i$
kolegy;

29.6.3. i smurto ir (arba) priekabiavimo prevencijos jgyvendinima jtraukiami visi darbuotojai;
29.6.4. uz strukturiniy padaliniy veikla atsakingi socialiniai darbuotojai turi stengtis gilintis i
atskaitingy darbuotojy bendravimo ypatumus, tiek kiek tai baitina nustatyti pirminius smurtg ir (arba)
priekabiavimg salygojancius pozymius ir imtis priemoniy: pasikalbéti su asmeniu, kuris galimai
nejvertina savo veiksmy pavojingumo (pvz. nurodo kad jaung darbuotojg glumina juokeliai arba, kad
Sioje jstaigoje nepriimtinas toks familiarus elgesys), arba organizuoti darbo funkcijy atlikima tokiu
budu, kad konfliktuojantys asmenys ar daznai prieSingg nuomong turintys ir aktyviai ja ginantys
darbuotojai dirbty skirtingu darbo grafiku ar atlikty uzduotis su skirtingais kolegomis ir panasiai.
29.7. Atsakingo asmens skyrimas, kuris atlieka Sias funkcijas:

29.7.1. kartu su darbuotojy atstovais (darbo taryba) konsultuoja Centro struktiirinio padalinio
darbuotojus klausimais, susijusiais su smurtu ir priekabiavimu;

29.7.2. prireikus, kartu su ir darbuotojy atstovais (darbo taryba) organizuoja Centro darbuotojams
mokymus, skirtus smurto ir priekabiavimo prevencijai gerinti;

29.7.3. organizuoja pagalbos teikima nukentéjusiajam;

29.7.4. isklauso darbuotojy nuoggstavimus bei organizuoja viding komunikacijg (informuoja
darbuotojus apie galimus smurto ir priekabiavimo pavojus ir budus kaip save saugoti);

29.7.5. uztikrina griztamojo rysio sklaida;

29.7.6. esant poreikiui, organizuoja anonimines apklausas dél galimai ar patiriamo smurto ir (arba)
priekabiavimo darbe atvejy, daro anoniminiy ankety analizes, pateikia i§vadas Centro direktoriui;
29.7.7. vykdo kitas Sia Politika priskirtas funkcijas;

29.7.8. vykdo kitas Centro direktoriaus pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir (arba)
priekabiavimo darbe prevencija.

29.8. Pagalbos suteikimas smurtg ir prickabiavimg darbe patyrusiems asmenims:

29.8.1. uztikrinamas Sios Politikos IX skyriuje numatyty proporcingy priemoniy taikymas;

29.8.2. vykdoma reintegracija j darbo vieta, orios darbo aplinkos atkiirimas.

29.9. Papildomy priemoniy taikymas smurtautojui:

29.9.1. taikomas neformalus pokalbis, elgesj sukélusiy priezaséiy identifikavimas (jeigu tai
imanoma);

29.9.2. vykdoma 8io asmens elgesio po poveikio priemoniy taikymo stebésena.

30. Prevencinés priemonés gali biti taitkomos visos kartu arba jgyvendinamos palaipsniui, prioriteto
tvarka, jvertinant Centro galimybes.

31. Prevencijos priemonés perzitirimos atsizvelgiant j Centre nustatytus smurto ir priekabiavimo
darbe atvejus ir esant poreikiui atnaujinamos.

VIl SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

32. Sis Politikos skyrius néra taikomas, kai pranesimas (skundas) teikiamas dél Centro direktoriaus
veiksmy. Tuo atveju, kai pateikiamas praneSimas (skundas) dél Centro direktoriaus veiksmy, jis
teikiamas nagrinéti Centro administracing veiklos priezitirg atlieckantiems subjektams.



33. Centro direktorius, Centro direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams pasteb¢je, kad Centre
galimai naudojamas smurtas ir (ar) prickabiaujama, turi diskrecijos teis¢ inicijuoti tokios situacijos
vertinima.

34. Centro struktiirinio padalinio socialinis darbuotojas, pastebéjes priekabiavimo ir (arba) smurto
apraiskas padalinyje, tiek tuo atveju, kai tai vykdoma padalinio darbuotojo atzvilgiu, tiek tuo atveju,
kai netinkamus veiksmus atlieka padalinyje dirbantis asmuo, privalo nedelsiant imtis prevenciniy
priemoniy bei informuoti Centro direktoriy apie susiklos¢iusig situacijg ir taikytinas priemones.

35. Centro darbuotojas pagrjstai manantis, kad prie jo yra priekabiaujama ir (arba) smurtaujama, turi
teise pateikti prane$img (skunda) rastu arba el. pastu atsakingam asmeniui arba Centro direktoriui.
PraneSimai (skundai) taip pat gali biiti siun¢iami bendruoju Centro el. pastu. Jei praneSimas (skundas)
gaunamas Centro bendruoju el. pastu, jis nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo dieng perduodamas
atsakingam asmeniui.

36. Atsakingas asmuo visus praneSimus (skundus) registruoja neviesame registre.

37. Atsakingas asmuo, gaves praneSimg (skunda), ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng pateikia jj
tiesiogiai Centro direktoriui.

38. Visi pranesSimai (skundai) turi biti pateikiami rastu.

39. PranesSime (skunde) pateikiama $i informacija:

39.1. praneSima (skundg) pateikusio darbuotojo pareigos, vardas, pavarde;

39.2. skundZiamasis (nurodomos pareigos, vardas, pavarde, o jeigu Sie duomenys pranes$ima (skundg)
teikianiam asmeniui nezinomi — kuo iSsamesni duomenys, kuriaiS vadovaujantis bity galimybé
identifikuoti konkrety asmenyj);

39.3. atvejo detalis paaiskinimai apie patirto smurto, prickabiavimo atvejj ir faktines aplinkybes
(galimo pazeidimo data/laikotarpis, vieta, nurodoma kaip pasireiské netoleruotini veiksmai, kitos
faktinés aplinkybés ir kiti argumentai);

39.4. galimi liudytojai;

39.5. turimi jrodymai (garso jrasai, susirasinéjimai ir pan.). Pateikti papildomus galimus jrodymus
galima iki Komisijos posédzio, kuriame bus nagrin¢jamas praneSimas(skundas), pabaigos.

39.6. kita, praneSimg (skundg) pateikusio/ pateikusiy nuomone, svarbi informacija.

40. Komisija nenagrin¢ja pateikto paneSimo (skundo), jeigu:

40.1. praneSimas (skundas) anoniminis;

40.2. praneSime (skunde) nurodyty aplinkybiy tyrimas nepriklauso Cento kompetencijai;

40.3. praneSime (skunde) nenurodytas nukentéjusysis, skundziamasis, galimo pazeidimo data /
laikotarpis, vieta, kitos faktinés aplinkybeés ir kiti argumentai (t. y. triksta duomeny), arba kai
nepakanka jrodymy, kuriais grindziamas praneSimas (skundas) apie skundziamus veiksmus/galima
pazeidimg, arba kai praneSimo (skundo) tekstas nejskaitomas ir negali biiti uztikrinta sgZininga
pranesimo (skundo) tyrimo eiga, o praneSima (skundg) pateikes darbuotojas/darbuotojai, Komisijos
praSymu, per nustatyta terming duomeny nepapildo, nepatikslina ir kitos galimybés patikrinti
duomeny néra;

40.4. praneSimas (skundas) dél to paties dalyko jau buvo iSnagrinétas arba yra nagrin¢jamas
Komisijoje arba nagrinéjamas kita tvarka (pvz. teismine);

40.5. to pageidauja nukentéjusysis.

41. Apie praneSsimo (skundo) nenagrinéjimg atsakingas asmuo per 3 (tris) darbo dienas informuoja
praneS$img (skundg) pateikus;j darbuotoja, jei Zinomi jo duomenys

42. PraneSimg (skundg) rekomenduojama pateikti per jmanomg trumpiausig laikg nuo skundziamy
veiksmy padarymo arba paaisSkéjimo dienos.



43. Gautas praneSimas (skundas) laikomas konfidencialia informacija ir negali buti pavieSintas
asmenims, kurie néra susij¢ su galimu Politikos pazeidimu arba jo tyrimu, iSskyrus atvejus, kai pats
nukentéjusysis jau yra paviesines §ig informacija.

44. Smurtas, priekabiavimas, jskaitant prieSiSka elgesj prieS Centro darbuotoja, kuris pateiké
pranesima (skunda) dél galimo Politikos pazeidimo yra draudziamas ir laikomas Siurks¢iu darbo
pareigy pazeidimu.

45. Tuo atveju, kai Centro darbuotojas, pries kurj galimai smurtavo ir (ar) priekabiavo arba susidiré
su tokiy veiksmy grésme, neteikia praneSimo (skundo) ir nepageidauja, kad biity pradétas Politikos
pazeidimo nagrinéjimas, taciau siekia tik sudrausminti skundziamgjj ir uzkirsti kelig tokiems
veiksmams (neveikimui) ateityje, tuomet gali bati taikomas neformalus pokalbis, kai atsakingas
asmuo ir (arba) Centro direktorius atskirai bendrauja su skundziamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant
besiskundzian¢iam asmeniui, siekiant taikiai i$spresti kilusius nesutarimus, arba priimamas
sprendimas pakartotinai supazindinti skundziamajj su Politika ir (arba) kitais dokumentais,
atkreipiant papildoma démes;j | tai, dé¢l ko buvo kreiptasi. Informavimas apie nepriimting elgesi
galimas ir elektroniniu laisku.

46. Pranesimo (skundo) nagriné¢jimas grindziamas §iais principais:

46.1. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél Politikos
pazeidimo;

46.2. operatyvumo — nagrin¢jimas atlickamas per jimanomai trumpiausia termina;

46.3. betarpiSkumo — nukentéjusiajam, skundziamajam, liudytojui (-ams) sudaromos Visos
galimybés pateikti savo veiksmy vertinimg ir paaiskinimus;

46.4. objektyvumo ir nesaliSkumo — atvejo nagrin¢jimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;

46.5. pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSimg dél priekabiavimo ir (arba) smurto, pagal
galimybes sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos.

47. Centro direktorius, gaves prane§img (skundg), sudaro Komisijg, kurig sudaro 3-5 nariai.
Komisijos pirmininkas, kuris yra vienas i§ Komisijos nariy, renkamas pirmajame Komisijos posédyje.
I Komisijg rekomenduojama jtraukti darbuotojy atstovus ir skirtingy sri¢iy specialistus, jeigu tokiy
Centre yra. Komisijos nariai prie§ pradédami darbg, turi pasiraSyti neSaliSkumo deklaracijg ir
konfidencialumo pasizadéjimg (1 priedas). Kilus pagrjstoms abejonéms dél neSaliskumo ir
nepriklausomumo, Komisijos narys turi nusisalinti nuo pranesimo (skundo) nagringjimo ir sprendimy
priémimo.

48. Visi Komisijos posédziai protokoluojami.

49. Nagrinéjant praneSimus (skundus) apie Politikos pazeidimo atvejj, Centras jsipareigoja uZztikrinti
konfidencialuma pokalbiy su pranesima (skundg) pateikusiais darbuotojais, nukentéjusiaisiais (jei
pranesima (skundg) pateiké ne tas pats asmuo), skundziamaisiais ir liudytojais metu. Komisijos
nariams draudziama atskleisti bet kokia su atvejo tyrimu susijusig informacija asmenims,
nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje (iSskyrus Centro direktoriy). Pranesimai (skundai) prireikus,
gali biiti nagrinéjami dalyvaujant psichologui.

50. Komisija pranesimg (skundg) nagrinéja laikydamasi Siy procediiry:

50.1. iki Komisijos posédzio pasiiilo skundziamajam per 2 (dvi) darbo dienas rastu pateikti savo
paaiskinimus (paaiSkinimo nepateikimas neuzkerta kelio nagrinéti praneSimg (skundg);

50.2. informavusi, kad pokalbio metu bus daromas garso jraSas ir apie tai, kad nepateikus
paaiSkinimy, bus laikoma, kad asmenys atsisake teisés biiti i8klausytais, atskirai iSklauso praneSima
(skundg) pateikusj asmenj, skundziamgjj liudytojus ir (arba) kitus asmenis, kurie gali pateikti
papildomos informacijos, jei to pageidauja praneSimg (skundg) pateikes darbuotojas ar
skundZiamasis.
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50.3. jeigu reikia, renka papildomg informacija (duomenis), susijusig su pranesimu (skundu), siekiant
iSsiaiskinti papildomas Politikos pazeidimo atvejo aplinkybes. Centro darbuotojai privalo suteikti $ig
informacijg (duomenis) arba nurodyti objektyvias priezastis, kodél ta informacija (duomenys) negali
buti suteikti;

50.4. atsizvelgdama | visas aplinkybes, turi teis¢ siiilyti Cento direktoriui sudaryti galimybe
pranesimg (skundg) pateikusiam darbuotojui neatvykti i darbo vieta ar tg vietag Centre, kurioje jaucia
grésme, kol bus nagrin¢jamas pranesimas (skundas) ar nusalinti nuo darbo skundziamajj;

50.5. pranesimg (skundg) iSnagrinéja per jmanomg trumpiausig laika, bet ne ilgiau kaip per 20 darbo
dieny nuo praneSimo (skundo) gavimo dienos. Smurto ir (arba) priekabiavimo darbe atvejo
nagrin¢jimas gali biiti pratesiamas tuo atveju, jei dél pateisinamy aplinkybiy (ligos ir pan.) néra
galimybes apklausti praneSimg (skunda) pateikusio darbuotojo, skundziamojo ar liudytojo/ liudytojy.
Sprendimg dél termino pratesimo priima Centro direktorius.

50.6. Komisija, iSnagrinéjusi smurto ir (arba) priekabiavimo darbe atvejj, per 5 (penkias) darbo dienas
parengia ir pateikia Centro direktoriui vieng i§ iSvady dél Politikos paZeidimo pripazinimo/
nepripazinimo:

50.6.1. pripazjsta, kad praneSime (skunde) nurodytos aplinkybés atitinka smurto ir (arba)
priekabiavimo sudét; ir sitilo poveikio priemone asmeniui, kuris smurtavo ir (arba) priekabiavo;
50.6.2. pripazjsta, kad praneSime (skunde) nurodytos aplinkybés neatitinka smurto ir (arba)
priekabiavimo sudéties;

50.6.3. nustato, kad pranesimo (skundo) nagrinéjimas yra nutraukiamas, jeigu paaiskéja Politikos 39
punkte nurodytos aplinkybés.

51. Centro direktorius, gaves Komisijos i§vada, per 3 (tris) darbo dienas priima sprendima dél
tolimesniy veiksmy ir (arba) priemoniy taikymo. Apie priimtag sprendimg informuojamas
nukentéjusysis ir skundZiamasis.

52. Visos neigiamos pasekmés, kurios atsirado dél smurto ir (arba) priekabiavimo, jei objektyviai
Imanoma, turi buti kuo skubiau iStaisytos ir (arba) paSalintos.

IX SKYRIUS
PAGALBA PRANESUSIEMS APIE SMURTA IR (AR) PRIEKABIAVIMA IR
NUKENTEJUSIEMS NUO SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO

53. Nukentéjusiyjy apsaugos priemonés ir pagalba gali biti jvairiy formy. Priemonés ir pagalba
parenkama atsizvelgiant j konkrety atvejj ir poveikj darbuotojo emocinei ir (arba) fizinei sveikatai.
Nukentéjusiajam, vadovaujantis protingumo principu, gali buti:

53.1. sudaryta galimybé naudotis specialisty (psichology, gydytojy psichiatry ir kt.) paslaugomis;
53.2. uztikrinama galimybé perkelti ji i kita darbo vieta (esant galimybei ir nepazeidziant DK
nuostaty);

53.3. vykdoma darbo rotacija (nepazeidziant DK nuostaty);

53.4. darbuotojo perkélimas j kitg darbo vietg (nepazeidziant DK nuostaty);

53.5. suteikiamos atostogos;

53.6. kitos bendrai sutartos priemonés, jvertinant galimybes, situacijg, proporcinguma ir poreikj.

54. Nukentéjusjjj apie konkrecias priemones, taikomas jo atzvilgiu, informuoja atsakingas asmuo.



11

X SKYRIUS
POVEIKIO PRIEMONIU TAIKYMAS AMENIUL PRIPAZINTAM SMURTAVUS
IR (ARBA) PRIEKABIAVUS

55. Poveikio priemoniy taikymas darbe smurtaujanciajam yra krastutiné priemoné ir gali biti
taitkoma, kai smurtas ir (arba) priekabiavimas darbe yra objektyvai jrodytas, viso konflikte
dalyvaujancios $alys yra iSklausytos, atsizvelgta j paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtavusio
ir (arba) priekabiavusiojo elgesi.

56. smurtaujanciajam galimos taikyti priemonés, nepazeidziant DK nuostaty (gali baiti taikomos viena
arba kelios priemonés):

56.1. jpareigojimas atsiprasyti nukentéjusiojo, jeigu nukentéjusysis pageidauja;

56.2. Isp¢jimas rastu apie galimg darbo sutarties nutraukimg uz antrg tokj patj darbo pareigy
pazeidima;

56.3. siuntimas ] privalomuosius mokymus ar konsultacijas;

56.4. darbo vietos pakeitimas ar rotacija, jeigu pagal atliekamas darbines funkcijas tai yra jmanoma;
56.5. darbo sutarties nutraukimas vadovaujantis DK 58 straipsnio nuostatomis;

56.6. kitos priemonegs, kuriy taikymas neprieStarauja DK ir kity teisés akty nuostatomis.

57. Poveikio priemonés taikomos atsizvelgiant j padaryto darbo pareigy pazeidimo sunkuma, trukme,
kaltés formg ir rii$], ankstesnius darbo pareigy pazeidimus, kitas svarbias aplinkybes.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

58. Darbuotojo ar darbuotojy grupés teisés ir laisvés negali buiti varzomos dél to, kad jis /jie saziningai
pateiké praneSimg (skundg). Bet koks persekiojimas ar priesiSkas elgesys prie§ asmenis, pateikusius
praneSima (skundg), yra draudziamas ir yra laikomas Siurk$¢iu darbo pareigy pazeidimu ir yra
pagrindas atleisti darbuotojg vadovaujantis DK 58 straipsniu.

59. Nustacius, kad praneSimas (skundas) buvo pateiktas ty¢ia, nesgZiningai, aiSkiai melagingas, su
tikslu pakenkti Centrui ar darbuotojui, tokj praneSimg (skunda) pateikusiam asmeniui gali biti
taikomos proporcingos poveikio priemonés, suderintos su teisiniu reguliavimu. Elgesys, pagrijstas
klaida ar nesusipratimu, nelaikomas nesaziningu ar melagingu.

60. Visi asmens duomenys, susije su Centro darbuotoju, yra konfidencialiis ir naudojami tik tiek, kiek
tai butina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas funkcijas, siekiant
uztikrinti Centro darbuotojo teises ir teisétus interesus.

61. Smurtas ir (arba) priekabiavimas yra laikomas $iurks¢iu darbo pareigy pazeidimu ir yra pagrindas
atleisti darbuotoja vadovaujantis DK 58 straipsniu.

62. Darbuotojai turi teis¢ teikti pasitilymus atsakingam asmeniui dél Sios Politikos nuostaty keitimo
ir joje numatyty prevencijos priemoniy papildymo ar tobulinimo.

63. Visi Centre dirbantys asmenys su Politika ir jos pakeitimais supazindinami (el. pastu, aptariant
susirinkimy metu ir kt.).

ir uz darbuotojy saugg ir sveikatg atsakingas specialistas.

65. Politika gali buti perziirima ir atnaujinama, atsizvelgiant j gautus pranesimus (skundus) apie
smurtg ir (arba) priekabiavimg, nustatytus smurto ir (arba) priekabiavimo atvejus, pasikeitus
galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo
inspekcijos darbo inspektoriui.
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Anyksc¢iy rajono socialiniy paslaugy centro smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos
1 priedas

NESALISKUMO DEKLARACIJA IR KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Anyksciai

Budamas (-a) komisijos smurto ir (ar) priekabiavimo atvejui tirti (toliau — Komisija) nariu (-e),
pasizadu:

1. Objektyviai, dalykiskai, be iSankstinio nusistatymo, vadovaudamasis (-asi) lygiateisiSkumo,
nediskriminavimo, proporcingumo ir skaidrumo principais, atlikti man pavestas pareigas.

2. Pazymiu, kad neturiu jokiy privaciy interesy, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiy su Komisijoje
nagrinéjamy atvejy tyrimu, taip pat néra kity aplinkybiy, dél kuriy galéty atsirasti privaciy interesy
kaip tai suprantama pagal Lietuvos Respublikos viesyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje
tarnyboje jstatyma.

3. Jei privatis interesai egzistuoja ar gali atsirasti, pasizadu apie tai prane$ti Komisijos pirmininkui ir
visuomet nusisalinti nuo tyrimo ir sprendimo priémimo.

4. AS suprantu, kad vykdydamas(-a) savo pareigas Komisijoje, turésiu prieiga prie informacijos apie
asmenis, kuriai taikomas konfidencialumo reikalavimas.

5. AS zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, pateikusio prane$ima dél galimai patirto
ar pastebéto lygiy galimybiy, smurto ir (ar) priekabiavimo, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar
netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija, taip pat informacija gauta tyrimo metu i§ kity
suinteresuoty Saliy.

6. Isipareigoju tretiesiems asmenims neatskleisti informacijos, kuri man taps zinoma dirbant
Komisijos nariu(-e). Pazadu man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidenciali informacija,
saugoti tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti.

7. AS esu jspétas (-a), kad uz Sio pasizadéjimo nesilaikyma turésiu atsakyti pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus.

(vardas ir pavard¢) (parasas)
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asmens vardas ir aprasymas

pavardé




