ANYKSCIU RAJONO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO
VEIKLOS KOKYBES ISIVERTINIMO ATASKAITA UZ 2024 M.

Centro veiklos kokybé vertinamavieng karta per metus, vadovaujantis Anyksciy rajono
socialiniy paslaugy centro (toliau Centras) direktoriaus 2023 m. balandZio 25 d. jsakymag Nr. | — 43
,Deél AnyksC¢iy rajono socialiniy paslaugy centro paslaugy teikimo kokybés vertinimo tvarkos
patvirtinimo”.

Centro teikiamy paslaugy kokybé vertinama $iais informacijos gavimo metodais:
statistiniais, organizacinés dokumentacijos analizés, paslaugy gavéjy (artimojo), darbuotojy,
suinteresuoty Saliy apklausomis, ataskaitomis ir pan.

Paslaugy kokybe vertinama pagal kriterijus, isgrynintus anketinés apklausos metu:

1. Informuotumas — ar paslaugy gavéjai turi pakankamai informacijos apie socialiniy paslaugy
teikima, jy teises, paslaugy mokéjimo salygas ir skundy teikimo procediiras.

2. Galimybé¢ pasinaudoti teisémis — ar paslaugos gavéjams yra sudarytos salygos naudotis
visomis jiems priklausan¢iomis teisémis, jskaitant galimybe sustabdyti ar nutraukti paslaugas,
pervertinti poreikius ir bendradarbiauti su paslaugy teikéjais.

3. Igalinimas ir dalyvavimas — ar paslaugy gavéjai yra skatinami aktyviai jsitraukti j sprendimy
priémima.

4.  Paslaugy teikimo kokyb¢ — kaip paslaugos gavéjas vertina paslaugy teikéjy profesionaluma,
mandaguma, konfidencialumg ir etiska elges;.

5. Gyvenimo kokybés gerinimas — kaip paslaugy teikimas paveiké paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybe, sveikatos biikle, finansing padétj, santykius su aplinkiniais ir bendruomene.

6. Bendras pasitenkinimas paslaugomis — paslaugy gavéjy nuomoné apie paslaugy svarba, jy
rekomendavima kitiems ir bendrg pasitenkinimo lygj.

7. Centro partneriy nauda — kaip jvairios jstaigos partneriy iniciatyvos prisideda prie paslaugy
gaveéjy geroves.

2024 m. 1V ketvirtyje, Centre, buvo atliekamas tyrimas, atlikta anketiné apklausa, siekiant
i$siaiskinti struktiiriniy padaliniy paslaugy gavéjy (artimojo) (162 resp.), darbuotojy (84 resp.),
suinteresuoty Saliy (36 resp.) nuomong apie teikiamy paslaugy kokybe. Taigi apklausoje dalyvavo

Vviso: 282 respondentai. Tyrimas apémé Centro 7 strukttrinius padalinius.



ANYKSCIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS
2024 M. SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJO (ARTIMOJO) APKLAUSOS REZULTATU
APIBENDRINIMAS

Socialiniy paslaugy gavéjo (artimojo) anketiné apklausa buvo vykdoma 2024 m. lapkricio —
gruodzio ménesiais, apklausoje dalyvavo 162 respondentai. Anketg sudaré 14 klausimy. Pateikiami

paslaugy gavéjy apklausos apibendrinti rezultatai apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.
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1 diagramoje ,,Duomenys apie respondentus®, pateikiama respondenty pasiskirstymas
pagal tris pagrindines demografines grupes: lytj, amZiy/socialinj statusg ir gyvenamaja vieta. Skale
rodo respondenty skaiciy Kiekvienoje kategorijoje. Duomenys pagal segmentus
1. Lytis: Apklausoje dalyvavo didziausia respondenty grupé yra moterys (122 asmenys). Vyry
skaiius yra gerokai maZesnis (40 asmeny), o tai rodo, kad socialiniy paslaugy gavéjy tarpe vyrauja
moteriSka lytis.

2. AmzZius ir socialinis statusas: didziausia amziaus grupé yra asmenys 86 m. ir daugiau (52 asmeny),
taip pat nemazai asmeny 76—85 m. amziaus (40 asmeny). Jaunesnés amziaus grupes (iki 65 m.) sudaro
mazesng dalj. Vertinant pagal socialinj statusa, paslaugy gavéjy tarpe dominuoja senatvés
pensininkai (84 asmenys). Taip pat didele grup¢ sudaro asmenys su negalia (52 asmenys).
Dirbanciyjy ir bedarbiy yra maziau.

3. Gyvenamoji vieta: didzioji dalis respondenty gyvena mieste (72 asmenys). Mazdaug vienodas
skaicius respondenty yra i§ miestelio (51 asmenys) ir kaimo (39 asmenys).



2 diagrama
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2 diagramoje ,,Socialiniy paslaugy teikimo asmeniui trukmé*, pavaizduotas socialiniy
paslaugy teikimo trukmés pasiskirstymas. Didziausia socialiniy paslaugy gavéjy dalis (79 asmenys)
paslaugas gauna 1-5 mety laikotarpj. Antra pagal dydj grupé (40 asmeny) paslaugas gauna 5-10
mety laikotarpiu. Maziausias segmentas (30 asmeny) gauna paslaugas iki 1 mety. Labai nedidelé
dalis (13 asmeny) paslaugas gauna ilgiau nei 10 mety. Apibendrinant duomenis galima teigti, kad
socialinés paslaugos dazniausiai teikiamos vidutinés trukmés laikotarpiui (1-5 metai). Zymiai
mazesn¢ dalis paslaugy teikiama labai trumpa (iki 1 mety) arba ilgesnj (5—10 mety ir daugiau) laika.
Tai leidzia daryti iSvada, kad Centro teikiamos paslaugos orientuotos j ilgalaikes arba vidutinio
sunkumo problemas, kurioms spresti reikia laiko, bet jos néra skirtos tik trumpalaikei, momentinei
pagalbai.
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3 diagramoje pateikti duomenys, kuriuose vertinamas informuotumo lygis apie Centro
veiklas. Visose SeSiose vertintose srityse (nuo veiklos rezultaty iki praSymy teikimo galimybiy)

dominuoja aukstas respondenty sutikimas. Visais vertinamais aspektais, didziausias atsakymy



segmentas yra ,,VisiSkai sutinku® (violetin¢ spalva), o tai rodo stipry pasitikéjimg teikiama
informacija Siuose segmentuose: informuotumas apie savo teises, gaunant socialines paslaugas,
informuotumas apie mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas sglygas, informuotumas apie Centro
veiklos rezultatus. Siose srityse respondentai jauciasi itin gerai informuoti.

Nuosaikesnis, bet vis dar aukstas vertinimas pateikiamas §iuose aspektuose: Informuotumas
apie Centre teikiamas paslaugas, atitinkancias individualius poreikius, ir informuotumas apie skundy
ar sitilymy teikimo galimybes turi Siek tiek didesng ,,Sutinku i dalies* (zalia spalva) ir ,,Sutinku*
(geltona spalva) dalj, palyginti su auks¢iau minétomis kategorijomis. Tai reiskia, kad nors dauguma
yra informuoti, ne visi jauciasi visiskai informuoti Siais konkreciais klausimais.

Minimalus nepritarimas: ,,Visiskai nesutinku“ (tamsiai mélyna) ir ,,Nesutinku“ (raudona)
atsakymai sudaro itin mazg bendro balo dalj visose kategorijose, kas signalizuoja apie bendra
pasitenkinimg informacijos prieinamumu.

Apibendrinant, diagrama pabrézia labai aukstg bendrg informuotumo lygj tarp Centro

paslaugy gavéjy visais pagrindiniais paslaugy teikimo aspektais.
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4 diagramoje pateikti duomenys, kuriuose atspindimas socialiniy paslaugy gavéjy teisiy
igyvendinimo vertinimas. Visose penkiose vertintose socialiniy paslaugy gavéjy teisiy srityse vyrauja
itin aukstas sutikimo lygis. Sumuojant ,,Sutinku i$ dalies®, ,,Sutinku* ir ,,Visi§kai sutinku‘ atsakymus,
kiekviena teis¢ surenka skaitine iSraiska apie 140—160 baly i§ visy respondenty, O tai rodo stipry
pasitenkinimg teisiy uZtikrinimu.

Stipriausiai vertinama $iy teisiy uztikrinima: ,, Teisé gauti visg informacija, susijusig su paslaugos
teikimu® sulauké vieno i$ didziausiy ,, Visiskai sutinku® jvertinimy, ,, Teis¢ iSsakyti savo nuomone dél
socialiniy paslaugy teikimo kokybés* taip pat vertinama itin aukstai.

Kiek maziau zymé¢jo: ,,Teis¢ prasSyti sustabdyti, nutraukti socialiniy paslaugy teikima*
ir ,, Teis¢ kartu su darbuotoju planuoti socialiniy paslaugy teikima* turi Siek tiek didesne ,,Sutinku i§

dalies* (Zalia spalva) ir ,,Sutinku* (geltona spalva) dalj, palyginti su ,,Visiskai sutinku* dalimi kitose



srityse. Tai rodo, kad nors dauguma sutinka, kad tokia teis¢ egzistuoja, ne visi jauciasi visiskai jgalinti

ja igyvendinti kasdien¢je praktikoje, palyginti su teise gauti informacijg ar iSsakyti nuomong.
,»Visiskai nesutinku® ir ,,Nesutinku“ atsakymai sudaro labai maza bendro balo dalj

visose kategorijose, o tai rodo, kad dauguma paslaugy gaveéjy jauciasi jgalioti ir informuoti apie savo

teises.

Apibendrinant, 4 diagrama iliustruoja itin pozityvy socialiniy paslaugy gavéjy poziiirj j savo teisiy

uztikrinimg. Sistemingai didelé sutikimo dalis rodo, kad paslaugy teikéjai sékmingai jgyvendina

jgalinimo principus.
5 diagrama
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5. diagramoje, atspindimas socialiniy paslaugy gavéjy ir jy Seimos nariy jgalinimas Respondenty
atsakymai iSsidésté sekanciai: visose penkiose vertintose srityse (nuo nuomonés iSsakymo iki
savarankisko situacijos valdymo) didzioji dalis respondenty (suma ,,Sutinku i§ dalies*, ,,Sutinku* ir
,» VisiSkai sutinku®) rodo didelj pritarimg teiginiams apie jgalinimg.

Paslaugy gavéjai ir jy Seimos nariai labiausiai sutinka su tuo, kad jie gali ,,ISsakyti savo nuomong
apie paslaugos sudétj/kokybe (paslaugy vertinimas)*“ ir ,Dalyvauti rengiant individualy
paslaugy/socialinés globos plang (paslaugy planavimas)“. Siose srityse bendras sutikimo lygis yra
didziausias.

Maziausiai (nors vis dar dauguma) sutinkama, kad asmenys gali ,,SavarankiSkai valdyti ir
kontroliuoti susidariusig situacijg*. Tai rodo, kad nors dalyvaujamajame procese jauciamas didelis
1galinimas, savarankiskumo jausmas kasdienése situacijose yra Siek tiek maZesnis, lyginant su kitais
aspektais.

,,VisiSkai nesutinku® ir ,,Nesutinku“ segmentai visose srityse yra labai mazi, kas signalizuoja
apie vyraujantj pozityvy vertinima socialiniy paslaugy teikimo ir jgalinimo aspektu.

Apibendrinant, gauti rezultatai rodo, kad socialiniy paslaugy gavéjai ir jy Seimos nariai aktyviai
dalyvauja paslaugy planavimo ir vertinimo procesuose, o bendra jgalinimo tendencija yra teigiama.




6 diagrama
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6 diagrama rodo, kad dauguma socialiniy paslaugy gavéjy ir jy Seimos nariy itin
palankiai vertina teikiamy paslaugy kokybe. Visose vertintose srityse dominuoja teigiami atsakymai:
»dutinku“ (geltona spalva) ir ,,VisiSkai sutinku® (violetiné spalva) sudaro didZiausig kiekvieno
stulpelio dalj. Neigiamy atsakymuy (,,VisisSkai nesutinku®, ,,Nesutinku*) yra labai maza dalis.
Analizé pagal teiginius:

1. Mandagumas ir etika: Teiginys ,,Paslaugas teikiantis darbuotojas yra mandagus, atidus man,
elgiasi etiSkai* sulauké didZiausio palaikymo, ypac ,,VisiSkai sutinku“ kategorijoje, apimancioje
beveik visus respondentus.

2. Konfidencialumas ir pagarba privatumui: Teiginys, kad darbuotojas gerbia privaty gyvenimg ir
laikosi konfidencialumo, taip pat jvertintas itin aukStai, su minimaliu nesutikimu.

3. Liukesciy pateisinimas ir operatyvumas: Teiginiai apie lukesCiy pateisinima, problemy sprendimo
operatyvumg ir kokybiska paslaugy teikimg turi panasy pasiskirstyma, rodant stabily ir auksta
pasitenkinimo lygi.

4.  Atsizvelgimas j prasymus: Si sritis turi Siek tiek didesne ,,Sutinku i§ dalies* (Zalia spalva) dalj,
palyginti su kitomis, kas gali reiksti, kad nors dauguma yra patenkinti, nedidelé dalis mano, jog | ju
prasSymus atsizZvelgiama tik 1§ dalies.

5. Pasitikéjimas darbuotoju: AukStas pasitikéjimo lygis atspindimas didzigja dalimi teigiamy
atsakymy.

Apibendrinant, gautus duomenis galima teigti, kad Centro darbuotojai, teikiantys
socialines paslaugas sékmingai uztikrina auksta paslaugy kokybe, o paslaugy gavéjai jauciasi
gerbiami, pasitikintys darbuotojais ir patenkinti paslaugy rezultatais. Stipriausios sritys yra

darbuotojy etika, mandagumas ir konfidencialumo laikymasis.



7 diagrama
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6 diagramoje pateikti respondenty atsakymai susije su jy gyvenimo kokybés poky¢iu, pradéjus
gauti socialines paslaugas. Analizuojant diagramos duomenis matoma, kad dauguma socialiniy
paslaugy gavéjy jaucia teigiamg gyvenimo kokybés pokytj, vertindami tai daugiausia kaip "Sutinku™
arba "Visiskai sutinku".

Analizuojant pagal sritis:

- Laisvalaikio praleidimas - teigiamas pokytis yra akivaizdus, dominuoja geltona ir violetiné
spalvos.

- Santykiai su kaimynais, bendruomenés nariais - panaSus ] laisvalaikio praleidima pasiskirstymas,
rodantis pageréjusius santykius.

- Santykiai su artimaisiais: teigiamos emocijos ir didelis pritarimas pokyc¢iams.

- Mano namy aplinka: §i sritis i8siskiria itin didele dalimi ,,VisiSkai sutinku® (violetiné spalva), kas
reiSkia, kad socialinés paslaugos tur¢jo stipry teigiamg poveikj namy aplinkos vertinimui. Neigiamy
vertinimy beveik néra.

- Finansiné padeétis: tai sritis, kurioje neigiami ir dalinai sutinkantys vertinimai (melyna, raudona ir
zalia spalvos) sudaro didesn¢ dalj nei kitose srityse, nors teigiami atsakymai vis dar dominuoja. Tai
rodo, kad finansinis gyvenimo kokybés pokytis yra maZziausiai rySkus arba labiausiai nevienareik$mis
tarp visy vertinty sriciy.

- Mano emociné savijauta: itin aukstas teigiamy atsakymy lygis (ypac ,,Visiskai sutinku® dalis),
rodantis stipry emocinés buklés pageréjima.

- Mano fiziné sveikata: rezultatai panasiis | emocine savijautg ir santykius, dominuoja teigiamas
vertinimas.

Taigi galima teigti, kad Centro teikiamos socialinés paslaugos turi reikSmingg ir
daugiausia teigiamg poveikj visoms Siose diagramoje pateiktoms gyvenimo kokybés sritims. Ypac
didelis pasitenkinimas juntamas dél namy aplinkos ir emocinés savijautos pokyc¢iy. Sritys, susijusios
su socialiniais santykiais ir laisvalaikiu, taip pat vertinamos labai palankiai. Maziausiai teigiamy

poky¢iy, remiantis Siais duomenimis, jvyko finansinéje srityje.



8 diagrama
Pasitenkinimas teikiamomis socialinémis paslaugosmis
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Teikiamos paslaugos man yra labai svarbios [ ]
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8 diagramoje pateikti respondenty atsakymai susij¢ su teikiamu socialiniy paslaugy
pasitenkinimu. Respondenty buvo prasoma iS$sakyti nuomones pagal keturias sritis. Visos keturios
vertinamos sritys turi labai panaSy atsakymy pasiskirstyma, o tai rodo nuosekly ir bendrg respondenty
poziurj:

- Teikiamas paslaugas rekomenduociau kitiems: Didzioji dalis respondenty sutinka arba visiskai
sutinka su $iuo teiginiu. Labai maza dalis respondenty visiskai nesutinka.

- Teikdami paslaugas darbuotojai man skiria pakankamai démesio: Atsakymy pasiskirstymas
beveik identiskas rekomendacijy klausimui, vyrauja didelis pritarimas.

- Teikiamomis paslaugomis as esu patenkintas: Vélgi, duomenys aiskiai rodo auksta pasitenkinimo
lygi.

- Teikiamos paslaugos man yra labai svarbios: Sis aspektas taip pat sulaukia didelio pripazinimo ir
patvirtinimo apklausoje dalyvavusiy asmeny grupéje.

Tyrimo metu gautais duomenimis didzioji dauguma respondenty teikiamomis paslaugomis yra
patenkinti, sutinka, kad darbuotojai skiria pakankamai démesio ir teikiamas paslaugas rekomenduoty
kitiems asmenims. Maza dalis anketoje dalyvavusiyjy respondenty nerekomenduoty kitiems teikiamy
paslaugy.

Apibendrinus, 8 diagramoje pateikti rezultatai atspindi labai pozityvy paslaugy vertinima;
apklaustieji ne tik patenkinti, bet ir link¢ rekomenduoti paslaugas kitiems.

Anketoje respondenty buvo klausiama, kaip vertinate jstaigos partneriy teikiama nauda Jisy
gyvenimo kokybei? Apzvelgus gautus duomenis apie gaunamg naudg i$ socialiniy partneriy,
respondentai nurodé, kad Centro partneriai daro jtakg jy gyvenimo kokybei -naudingos — 97, i$ dalies
naudingos — 17, taciau dalis apklaustyjy neturéjo nuomonés (47) arba jvertino kaip nenaudingg (1).

Apklausiamyjy buvo teirautasi, ar jie Zino jam socialines paslaugas teikiancio darbuotojo

varda/pavarde. Analizuojant pateiktus duomenimis galima daryti $ias iSvadas, kad didzioji dauguma



(159) respondenty zino darbuotojo, teikiancio jiems paslaugas, vardg ir pavarde. Tai rodo labai auksta
paslaugy teikéjo ir gavéjo sgveikos lygj bei asmeninio kontakto svarbg Sioje srityje. Tik 3 apklaustyjy
nurod¢, kad nezino darbuotojo vardo ir pavardés. Galima daryti prielaida, kad §ig mazaja nezinanciyjy
dalj gal¢jo lemti darbuotojy kaita, nes nuolat keiciantis darbuotojams, paslaugy gavéjams gali biiti
sunkiau jsiminti arba laiku suZinoti naujo specialisto duomenis. Apibendrinant, rezultatai yra
pozityvis i§ asmeninio bendravimo ir atpazjstamumo perspektyvos, o nurodyta galima nezinojimo
priezastis (darbuotojy kaita) paaiskina nedidelg, bet egzistuojanc¢ig problematika.

Anketoje respondenty buvo prasoma jraSyti trikumus susijusius su paslaugy teikimu.
Respondentai jvardino, kad:
- nori mazesnés darbuotojy kaitos, kuris atsiranda dél darbuotojy atostogy ar nedarbingumo;
- nori ilgesnés trukmés laiko paslaugos teikimui. Paslaugy teikimo trukmés yra apibréziama LR teisés
aktuose, atsizvelgiant j paslaugy pobiidj ir asmens savarankiskuma.
- dienos socialinés globos asmens paslaugy gavéjams tenka laukti paslaugy savaitgaliais teikimo. Sig
paslaugg savaitgaliais teikia 3 darbuotojai. Paslaugos teikimo prioritetas — vieni ir vieni$i paslaugos
gavéjai. Daliai paslaugos gavéjy paslaugos savaitgaliais neteikiamos, nes jie gyvena kartu su
artimaisiais, arba artimieji gyvena Anyksciy savivaldybés teritorijoje.
- Seimos kurios nustatyta socialiné rizika, kaip trukumga jvardijo socialiniy darbuotojy apsilankymus
vakariniy ar savaitgaliniu laikotarpiu, nes tokie vizitai sukelia nepatogumy, susijusiy su asmeniniu
gyvenimu ir kaimyny apkalbomis, o tai menkina paslaugos gavéjo oruma ir komforta.

Apibendrinant, nors didelé¢ dalis respondenty trilkumy nenurodé ("néra", "jokiy"), pateikti komentarai
atskleidzia, kad pagrindinés tobulintinos sritys yra zmogiskyjy istekliy stabilumas, pakankamas
paslaugy laikas ir lankstumas bei privatumo ir paslaugy kokybés uztikrinimas.

Anketoje respondenty buvo praSoma teikti pasitiilymus susijusius su paslaugy teikimu.
Pavieniai respondentai sitilé pagalbos j namus paslaugas teikti ir savaitgaliais. Didelé dalis
respondenty neturéjo jokiy papildomy pasiiilymy, o tai rodo auksta bendrg pasitenkinimo lygj ir

parodo, kad daugeliu atvejy paslaugos atitinka liikescius.
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2024 M. SUINTERESUOTU SALIU ATSTOVU APKLAUSOS REZULTATU
APIBENDRINIMAS

Suinteresuoty Saliy atstovy anketiné apklausa buvo vykdoma 2024 m. lapkri¢io — gruodzio
ménesiais, apklausoje dalyvavo 36 respondentai. Anketa sudaré 14 klausimy. Pateikiami
suinteresuoty Saliy atstovy apklausos apibendrinti rezultatai apie teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe.

1. diagrama

Respondenty atstovaujamas sektorius

—— 7 E—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Socialinés paramos ir paslaugy sektorius i Svietimo ir ugdymo sektorius
m Sveikatos prieZitros sektorius Teisésaugos sektorius

M Kita

Didziausiag dalj respondenty (18 asmeny) sudaro Socialinés paramos ir paslaugy
sektoriaus atstovai. Tai rodo, kad tyrimas ar apklausa buvo orientuota biitent  $ig sritj arba joje dirba
daugiausia suinteresuoty 3aliy. Svietimo ir ugdymo sektorius yra antras pagal dydj, atstovaujamas 9
respondenty. Tai sudaro mazdaug ketvirtadalj visy pavaizduoty respondenty. Sveikatos priezitiros
sektorius yra atstovaujamas maziausiai — tik 2 respondentai.

2.diagrama
Suinteresuoty Saliy atstovy/partneriy bendradarbiavimo su Centru
trukmé
| | |
8
| | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
kil m. 1-3m. ®m4-5m. EVir§10 m.
2 diagramoje pateikiamas suinteresuoty Saliy (partneriy) pasiskirstymas

pagal bendradarbiavimo trukme¢ su Centru. IS gauty duomeny, galima daryti Sias iSvadg, kad
didziausia dalis respondenty (11 asmeny) nurodé, kad jy partnerysté trunka virs 10 mety. Tai rodo
stiprias ir ilgalaikes centro pozicijas rinkoje ar bendruomenéje. Antra pagal dydj grupé (14 asmeny)
bendradarbiauja 4-5 metus. Si grupé yra didZiausia kiekybiskai ir kartu su ilgamete patirtj turin¢iais
partneriais sudaro daugumg. MaZesn¢ dalis respondenty turi trumpesn¢ bendradarbiavimo patirtj: 1-

3 metus bendradarbiauja 8 asmenys; iki 1 mety — maziausia grupé, tik 3 asmenys. Didelé ilgamete
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patirt] turin¢iy partneriy koncentracija rodo Centro stabiluma, patikimumg ir gebéjimg islaikyti
partnerius ilgg laikg. Naujy partneriy pritraukimas (iki 1 m. grup¢) yra nedidelis, palyginti su ilgesnés

trukmes grupémis.

3. diagrama

Centro veiklos vertinimas suinteresuoty Saliy atstovy poZzitiriu

Socialinis partneris rekomenduoty jstaigg dél paslaugy... NSNS 19
Jstaiga reaguoja j socialiniy partneriy pasidlymus ER2RSN 17
|staiga bendradarbiauja su socialiniais partneriais  INZIESNEEEN 19
|staigoje skatinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas SN 15
Jsiklausoma j soc. partneriy nuomone apie paslaugy kokybe NSNS 19
Jsiklausoma j paslaugy gavéjy nuomone apie paslaugy... (NS 24
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas 21
Jstaigoje racionaliai paskirstomi istekliai 15
Paslaugas teikia kvalifikuoti darbuotojai 22

Kokybés planavimas, valdymas yra nuolat gerinamas 15

1 3 3 I
(20 9 INNUENSS
0 4 IO
Darbuotojai jtraukiami j nuolatinj veiklos gerinima IDNENGEN IS 20
o100 .
Jtraukiami paslaugy gavéjai j soc. pasl. planavima (2RSS 17
Veikla orientuota j indiv. asmens/Seimos poreikius (2NN 22
Aplinka pritaikyta ir saugi visiems paslaugy gavéjams IIZ2NNS 18
Lygios paslaugy gavéjy poreikiy tenkinimo galimybés HSIIRNGNS 16
Uztikrina paslaugy teikima arti paslaugy gaveéjy gyv. vietos (20N 20
Jstaigos darbo laikas yra patogus paslaugy gavéjams (2SN 20
Informacija apie teikiamas paslaugas lengvai prieinama [IRZ2VEN IS 16
Vidinis klimatas yra palankus teikti kokybiskas paslaugas IZI 2 14
|staigos darbuotojy bendravimas etiskas ir pagarbus NIEEEGEG_G_E 25
Dirba kompetetingi ir profesionalis darbuotojai  IZE NN 19
Istaigos tikslai ir rezultatai aiSkds ir suprantami visiems IS 22
Jstaigoje taikomi inovatyvis darbo metodai N2V 16
Paslaugy kokybé nuolat tobulinama (2SN 20
Kokybés politika orientuota j paslaugy gavéjy poreikius NS IEN 21
Jstaigoje vykdoma socialiniy paslaugy kokybés politika (IS 18
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M visiSkai nesutinku ~ ®iS dalies nesutinku B nezinau WS dalies sutinku visiskai sutinku

3 diagramoje pateikiami duomenys apie Centro veiklos vertinimg suinteresuotyjy Saliy
atstovy poziiiriu. Analizuojant apklausos rezultatais (kur respondentai vertino teiginius skaléje nuo

,»visi$kai nesutinku‘ iki ,,visiskai sutinku‘‘), galima daryti kelias pagrindines i§vadas:
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I.  Bendra tendencija: Dominuoja teigiamas vertinimas: DidZioji dalis teiginiy sulauké itin
auksto teigiamo vertinimo (Zalia ir geltona spalvos). Tai rodo, kad suinteresuotosios $alys apskritai
yra labai patenkintos Centro veikla ir paslaugy kokybe. Nezinanciyjy procentas: Santykinai nedidelé
dalis respondenty pasirinko atsakyma ,nezinau® (mélyna spalva), o tai reiSkia, kad dauguma
apklaustyjy turéjo aiskig nuomonge apie vertinamus aspektus.

I. Stipriausios sritys: rodikliai, kurie sulauké didziausio palaikymo:

- Istaigos darbuotojy bendravimas etiskas ir pagarbus.

- Aplinka pritaikyta ir saugi visiems paslaugy gavéjams.

- Paslaugas teikia kvalifikuoti darbuotojai.

- Lygios paslaugy gavéjy poreikiy tenkinimo galimybés.

Sios sritys rodo auksta profesionalumo, etikos ir fizinés aplinkos kokybes lygj Centre.
Apibendrinant, apklausa atspindi teigiamg pozitrj ] Centro veiklg, ypa¢ personalo

kompetencijos ir bendravimo srityse, taCiau yra nedideliy spragy informacijos sklaidoje apie

inovacijas ir paslaugy gavéjy jtraukima i planavimo procesus.

4.diagrama
Centro bendras veiklos vertinimas
| | |
18 2 1
| | |
0 5 10 15 20 25 30 35 40
labai gerai m gerai nei gerai, nei blogai blogai

4 diagramoje pateikti duomenys apie bendrg Centro veiklos vertinima, suskirstytg j keturias
kategorijas pagal respondenty atsakymus: teigiamai (labai gerai ir gerai) Centro veiklg vertino 33
respondentai, neutraliai (nei gerai, nei blogai) vertina 2 respondentai ir 1 respondentas Centro veikla
jvertino blogai.

Apibendrinant, Centras veikia efektyviai ir yra gerai vertinamas savo partneriy bei
paslaugy gavéjy. Apklausoje respondentai pateiké jvairiy pasitlymy, tarp jy darbuotojy skaiciaus
didinima, automobiliy isigijima darbuotojams ir vykdomy veikly vieSinima. Buvo iSreikStas poreikis
mediatoriams dirbti nuolatos bei gerinti bendravimo su klientais kultiirg. Dalis respondenty nurodé,
kad juos visiSkai tenkina dabarting situacija (,,Neturime®, ,,Viskas tenkina®). Taip pat buvo paminéti
geresni psichologiniai sprendimai Seimoms ir bendravimo su paslaugy gavéjais kokybés gerinimas.
Atlikta apklausa parodé¢, kad nors dauguma respondenty yra patenkinti esama situacija ir tik nedidelé

dalis pastebi tobulintiny sriciy.
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2024 M. CENTRO DARBUOTOJU APKLAUSOS REZULTATU
APIBENDRINIMAS

Centro darbuotojy anketiné apklausa buvo vykdoma 2024 m. lapkri¢io — gruodzio ménesiais,
apklausoje dalyvavo 84 respondentai. Anketg sudaré 14 klausimy. Pateikiami suinteresuoty Saliy

atstovy apklausos apibendrinti rezultatai apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

1 diagrama
Duomenys apie respondentus
I
| | | | | I81
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

virs10m. ®5-10m. E3-5m. HE1-3m. Iki 1 m. Vyras Moteris

Analizuojant 1 diagramos duomenis matyti, kad didziausig respondenty dalj sudaro
ilgamete darbo patirtj organizacijoje turintys specialistai — i§ viso 47. I8 jy daugiau nei 10 mety Centre
dirba 28 darbuotojai, o nuo 5 iki 10 mety — 19 darbuotojy. Tokie rezultatai leidzia teigti, kad teikiamy
paslaugy kokybe uZtikrina itin stabili, lojali ir sukauptg patirtj puoseléjanti komanda. Kita vertus,
nemaza dalis apklaustyjy (28 respondentai) Centre dirba iki 5 mety: i$ jy nuo 1 iki 3 mety — 17, 0 nuo
3 iki 5 mety — 11 darbuotojy. Sis rodiklis rodo, kad organizacijoje sékmingai vyksta naujy specialisty
integracija, o kolektyvas palaipsniui ir désningai atsinaujina.

Apibendrinant galima teigti, kad Centre iSlaikoma racionali darbuotojy patirties pusiausvyra:
patyrusiy profesionaly branduolys garantuoja veiklos stabilumg ir testinuma, o nauji darbuotojai jnesa
inovatyvumo ir uztikrina sklandzig karty kaita.

Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal organizacijos struktiirinius padalinius,
pastebima, kad aktyviausiai tyrime dalyvavo Pagalbos j namus padalinio specialistai. Jie sudaro
didziausig apklaustyjy dalj — net 41 darbuotojas. Tai rodo, kad §is padalinys yra vienas skaitlingiausiy
organizacijoje arba jo darbuotojai pasizyméjo didZiausiu respondentiskumu. Kiti trys padaliniai
pasiskirsté palyginti tolygiai: Paramos Seimai padalinyje dirba 13 respondenty, Bendryjy paslaugy
padaliniui atstovavo 12 apklaustyjy, Dienos centro asmenims su negalia darbuotojai sudaro 10 imties.
Dar 9 tyrime dalyvavusiy asmeny pasirinko variantg ,,Kita*. Maziausig respondenty dalj apklausoje
sudaro specifiniy, mazesniy padaliniy darbuotojai: Debeikiy savarankisko gyvenimo namuose nurodé
dirbantys 3, Vaiky dienos centre — 2 specialistai, 0 maziausiai atstovaujama Motinos ir vaiko kriziy

tarnyba, i$ kurios tyrime dalyvavo 1 darbuotojas. Apibendrinant, gautus duomenis galima teigti, kad
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tyrime pavyko apklausti visy Centro struktiiriniy padaliniy atstovus. Tai uztikrina gauty tyrimo
rezultaty visapusiSkumg, kadangi analizuojama nuomoné apima tiek didziyjy padaliniy, tiek
siauresnés specializacijos stacionariy bei dieniniy tarnyby specifika.

2 diagramoje pateikti tyrimo duomenys, kur buvo vertinamos jvairios darbuotojy
profesinés veiklos, etikos, motyvacijos bei jstaigos valdymo sritys.

2 diagrama

Respondenty atsakymai vertinant profesinés veiklos, etikos,
motyvacijos ir Centro valdymo stritis

Visada uztikrinamas gavéjams paslaugy testinumas |
Darbuotojy indélis j paslaugy kokybés gerinima svarbus, ...
Darbe yra taikomos darbuotojams motyvacinés priemonés
Jtraukiu paslaugy gavéjy Seimos narius j paslaugy teikima
Skatinu paslaugy gavéjus,pasakyti savo poreikius
Prisidedu prie jstaigos paslaugy gaveéjy jgalinimo
Jtraukiu paslaugos gavéjus j planavimg, teikima,vertinima
Skatinu jstaigos paslaugy gaveéjus reiksti savo nuomone
SusipaZzines/usi kaip jstaiga vysto partneryste
Darbe vadovaujuosi socialinio darbo etikos kodeksu
| nusiskundimus yra atsizvelgiama
Laikausi etikos, konfidencialumo uztikrinimo principy
|staigoje yra uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés
Pasitikiu jstaigos vadovu, galiu iSsakau nuomone/ kritikg
Prisidedu prie jstaigos tiksly jgyvendinimo
Esu motyvuotas dirbti savo darba
Laikausi nustatyty sveikatos ir saugos reikalavimy
| mano sidlymus visada atsizvelgiama
AS darbe jauciuosi saugiai

|staigoje darbo salygos man yra tinkamos

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M visiSkai nesutinku  H nesutinku sutinku i$ dalies  ®sutinku M visiskai sutinku

Analizuojant pateiktus duomenis matoma, kad respondentai itin teigiamai ir palankiai vertina
profesinés veiklos, etikos, motyvacijos bei Centro valdymo sritis. Visuose vertintuose teiginiuose
dominuoja atsakymai ,,sutinku‘ (zalia spalva) ir ,,visiS8kai sutinku* (violetiné¢ spalva), o neigiamy
vertinimy dalis yra kritiSkai maza arba visiSkai neegzistuoja.

Esminiai sekmés aspektai:
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Etika ir saugumas: Didziausias visiSkas pritarimas pastebimas teiginiuose apie etikos,
konfidencialumo laikymasi bei sveikatos ir saugos reikalavimy vykdyma.

Motyvavimas ir jgalinimas: Darbuotojai jauciasi motyvuoti dirbti savo darbg ir aktyviai skatina
paslaugy gavéjy jgalinimg bei jy nuomonés israiska.

Minimalus nepasitenkinimas: Neigiami atsakymai (,,visiSkai nesutinku‘ ir ,,nesutinku®) sudaro tik
nezymig dalj keliuose teiginiuose, o daugelyje sriciy jy iSvis néra.

Potenciali tobulintina sritis: kiek daugiau atsakymy ,,sutinku i§ dalies* sulauké teiginys dél Seimos
nariy jtraukimo ] paslaugy teikima, kas rodo erdve $io proceso tobulinimui.

Atlikta duomeny analizé rodo itin auksta respondenty pasitenkinimg Centro valdymo, etikos,
motyvacijos bei profesinés veiklos sritimis, kuriose dominuoja vienareikSmiskai teigiami vertinimai.
Esminémis organizacijos stiprybémis islieka grieztas saugumo bei etikos standarty laikymasis ir
auksta darbuotojy motyvacija.

Analizuojant 3 diagramoje pateiktus tyrimo duomenis apie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
pokyc¢ius, fiksuojamas itin vieningas ir pozityvus darbuotojy vertinimas. Absoliuti dauguma

apklaustyjy pastebi akivaizdzig teikiamy paslaugy naudg tikslinéms grupéms.

3 diagrama
Paslaugy gavejy gyvenimo kokybés pokytis
Paslaugy gaveéjy kokybés nepasikeité
Neturiu nuomoneés 6 I
Paslaugos gaveéjai tapo savarankiskesni, laimingesni
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Apibendrinant diagramoje pateiktus duomenis, galima teigti, kad organizacijoje teikiamos
socialinés paslaugos efektyviai atlieka savo pagrinding misija. Darbuotojy vertinimu, paslaugos néra
vien tik procesas — jos tiesiogiai prisideda prie klienty jgalinimo (savarankiskumo didéjimo) bei
emocines blsenos gerinimo (laimés jausmo), o neigiamy ar skeptiSky vertinimy skaicius iSlieka

minimalus.




