ANYKSCIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJO (ARTIMOJO), GAUNANCIO SOCIALINES
PASLAUGAS 2025 M. APKLAUSOS REZULTATU APIBENDRINIMAS

Anyksciy rajono socialiniy paslaugy centras, sickdamas objektyviai jvertinti ir tobulinti
savo veikla, 2025 m. gruodzio ménesj atliko i§samig socialiniy paslaugy gavéjy bei jy artimyjy anketing
apklausa. Siuo tyrimu buvo siekiama i$analizuoti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir nustatyti
bendra klienty pasitenkinimo lygi. Duomenims rinkti naudota kompleksiné anketiné apklausa, kurig
sudaré 29 klausimai, apimantys jvairius paslaugy prieinamumo, organizavimo ir darbuotojy veiklos
aspektus. Tyrime dalyvavo 204 respondentai, atstovaujantys paslaugy gavéjus bei jy artimuosius. Pagal
1§ anksto numatytg vertinimo rodiklj, gauti rezultatai ir pasitenkinimo paslaugomis lygis yra
analizuojami bei pateikiami tiksliais skai¢iais. Zemiau pateikiama apibendrinta $ios klienty apklausos
duomeny analiz¢, leidzianti identifikuoti stiprigsias jstaigos veiklos sritis ir numatyti reikiamus kokybés
gerinimo veiksmus.

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Iytj ir amziy
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Analizuojant tyrimo dalyviy demografinius duomenis, respondenty lyties pasiskirstymas
rodo akivaizdy motery dominavimag — apklausoje sudalyvavo 155 moterys (76 proc.) ir gerokai maZziau
vyry — 46 asmenys (23 proc.). Labai nedidelé dalis, tai yra 2 respondentai (1 proc.), pasirinko lyties
neatskleisti, o 1 asmuo j §j klausima neatsake. Tokia proporcija yra désninga, kadangi socialinés globos
ir slaugos paslaugy gavéjy bei artimyjy, prisiimanciy prieziliros naSta, rate statistiSkai daZniau
susiduriama su moterimis.

Vertinant atsakymus ] klausima ,,Kokiai amziaus grupei priklausote?*, iSryskéjo aiski tendencija, jog
tyrimo duomenys daugiausiai atspindi senyvo amzZiaus asmeny pozicija. Didziausig apklaustyjy dalj
sudaro 86 mety ir vyresni asmenys (57 respondentai, 28 proc.) bei 76—85 mety amziaus grupé (42
respondentai, 21 proc.). Tai reiskia, kad beveik pusé visy tyrimo dalyviy yra perkope 75 mety ribg —
biitent ta amziy, kai socialiniy paslaugy ir pagalbos namuose poreikis tampa intensyviausias. Jaunesni

nei 46 mety amziaus asmenys, kurie tyrime dazniausiai atstovauja paslaugy gavéjy vaikus ar globéjus,



sudaro 43 apklaustuosius (21 proc.). Maziausig grupe sudaro jaunimas iki 35 mety, kuriy tyrime
dalyvavo 18 asmeny (8 proc.).

Sis amziaus ir lyties pasiskirstymas patvirtina, kad apklausa tikslingai pasieké pagrindine Centro
auditorija, todél tolesni paslaugy kokybés vertinimai tiesiogiai atspindi labiausiai pazeidziamy klienty
bei juos priziiirin¢iy Seimos nariy kasdiene patirt;.

2 pav. Respondenty gyvenamoji vieta
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Vertinant respondenty pasiskirstymag pagal gyvenamaja vieta, didzioji dalis apklaustyjy
nurod¢é gyvenantys mieste — 99 asmenys (49 proc.). Miesteliy gyventojai sudaro 55 respondentus (27
proc.), o kaimiskose vietovése gyvena 49 apklausos dalyviai (24 proc.). Tik vienas asmuo i §j klausimag
neatsaké. Tokios proporcijos rodo, kad tyrimas beveik tolygiai apima tiek urbanizuotg miesto teritorija,
tiek regioning Anykiliy rajono dalj (miestelius ir kaimus, bendrai sudaran¢ius 51 proc.). Sis
subalansuotas pasiskirstymas yra vertingas jstaigos veiklos vertinimui, nes leidzia objektyviai
analizuoti teikiamy socialiniy paslaugy pasiekiamuma ir kokybe skirtingose geografinése vietovése bei
uztikrinti, kad atokiy kaimisky vietoviy gyventojy poreikiai biity iSgirsti vienodai su miesto
gyventojais.

3 pav. Laikotarpis apie respondentams teikiamas paslaugas
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Analizuojant paslaugy gavimo trukme paaiskéjo, kad didzioji dalis — 97 respondentai (48
proc.) — Centro teikiamomis socialinémis paslaugomis naudojasi nuo 1 iki 5 mety. Kitg stambig grupe
sudaro asmenys, paslaugas gaunantys nuo 5 iki 10 mety — 48 asmenys (24 proc.), bei palyginti neseniai
paslaugas pradéje gauti klientai, kuriy trukmé nesiekia 1 mety — 37 asmenys (18 proc.). Ilgalaike,
daugiau nei 10 mety trunkancig pagalbg nurodé gaunantys 19 respondenty (9 proc.), o 3 asmenys ] §j

klausima neatsake.



Sie duomenys rodo, kad didZioji dauguma apklaustyjy (net 72 proc.) socialines paslaugas gauna
vidutinés trukmes laikotarpj — nuo 1 iki 10 mety. Tokia imties struktiira yra labai vertinga tyrimo
patikimumui: rezultatai apjungia tiek neseniai prisijungusiy klienty pirmuosius jspudzius, tiek
ilgalaikiy paslaugy gavéjy bei jy artimyjy patirtj, leidZziancig objektyviai jvertinti paslaugy testinuma ir
kokybés stabiluma bégant metams.

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gaunamas socialines paslaugas
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Vertinant respondenty pasiskirstyma pagal jy gaunamy socialiniy paslaugy rusj,
aktyviausiai apklausoje dalyvavo pagalbos j namus paslaugy gavéjai ir jy artimieji — 71 asmuo (35
proc.). Sis désningumas rodo ne tik didelj $ios paslaugos masiskuma, bet ir jos didelg reik§me Anyksciy
rajone. Pagalbos j namus paslaugos teikimas leidZia senyvo amziaus zmonéms ar asmenims su negalia
iSvengti institucinés globos ir kuo ilgiau iSlikti savo namy aplinkoje, o tai atitinka Siuolaikines
socialinés politikos gaires, orientuotas j} bendruomenines paslaugas.

Bendruomeniniy Seimos namy paslaugas nurodé gaunantys 18 respondenty (8,8 proc.), o
bendrasias socialines paslaugas — 19 asmeny (9 proc.). Nors Siy respondenty dalis procentiskai
mazesneé, Sios paslaugy grupés atlieka esminj prevencinj, informavimo bei konsultacinj vaidmen;j. Jos
leidzia laiku identifikuoti krizes Seimose, teikia kompleksing pagalba ir uzkerta kelig sudétingesniy
socialiniy problemy giléjimui.

Kity Centro teikiamy paslaugy gaveéjy aktyvumas tyrime pasiskirsté itin tolygiai. Dienos
socialinés globos asmens namuose bei dienos centro paslaugy asmenims su negalia gavéjy apklausoje
sudalyvavo po 23 asmenis (po 11 proc.). Siy dviejy grupiy jtraukimas yra labai svarbus, nes dienos
socialin¢ globa namuose reikalauja itin didelio darbuotojy profesionalumo, o dienos centrai uztikrina
nejgaliyjy socializacijg bei suteikia biiting atokvépj jy Seimy nariams. Tuo tarpu Debeikiy savarankisko
gyvenimo namy gyventojai bei individualizuotos asmeninés pagalbos paslaugas gaunantys asmenys
sudaré po 12 apklausos dalyviy (po 6 proc.), kas rodo s€kminga specifines paslaugas gaunanciy tiksliniy

grupiy pasiekiamuma.



Apibendrinant §ig struktiirg galima teigti, kad tyrimo imtis idealiai atspindi Centro veiklos
universalumg. [vertinimg pateiké tick asmenys, gaunantys pagalbg savo namuose, tiek institucijoje
gyvenantys ar jg periodiskai lankantys paslaugy gavéjai. Tokia jvairiapusé respondenty sudétis leidzia
daryti iS§vada, kad tyrimo rezultatai suteikia visapusiska ir objektyvy vaizda apie tai, kaip efektyviai
Centras jgyvendina savo misija — uztikrina socialiniy paslaugy gaveéjy gerove, skatina jy
savarankiSkuma ir tiesiogiai prisideda prie geresnés kasdienio gyvenimo kokybés kiirimo.

Atlikta iSsami 204 respondenty apklausa leido kompleksiskai jvertinti Anyksciy rajono
socialiniy paslaugy centro veiklg penkiose esminése srityse. Gauti duomenys (5 pav.) rodo stabiliai
aukSta pasitenkinimg kasdienémis paslaugomis bei identifikuoja specifines informacinio lauko
tobulinimo kryptis.

Analizuojant bendrg poziiirj | Centro teikiamg pagalba, iSryskejo stiprus funkcinis paslaugy vertinimas:
e Svarbair pasitenkinimas: Net 188 respondentai (92 proc.) vienareikSmiskai sutinka, kad teikiamos
paslaugos jiems yra labai svarbios ir jie yra jomis patenkinti.

e Paslaugy kokybé: Paslaugy kokybe aukstai vertina taip pat 188 apklausos dalyviai (92 proc.). Tai
rodo, kad jstaigai pavyksta iSlaikyti vienodai aukStus praktinio darbo standartus.

e Démesys klientui: Kad darbuotojai skiria pakankamai démesio, patvirtino 187 asmenys (92 proc.).
o Rekomendacija kitiems: Centro paslaugas aplinkiniams rekomenduoty 179 respondentai (88 proc.).
Si dalis atsakymy atskleidzia visiskg klienty poreikiy ir Centro realiai teikiamos pagalbos
suderinamumgq. Nedidelis rodiklio sumazéjimas ties rekomendacija kitiems (88 proc.) yra natiralus
psichologinis fenomenas: dalis senyvo amziaus Zmoniy ar krize iSgyvenanciy seimy socialing pagalbg
vis dar sieja su asmeniniu privatumu, todél linke susilaikyti nuo aktyvaus jos viesinimo, net jei patys

paslauga visiskai pasitiki.

Darbuotojy etika ir sukuriamas tarpusavio rySys tyrime surinko pacius aukS¢iausius teigiamus
jvertinimus:

. Mandagumas ir etika: Absoliuti dauguma — 193 respondentai (95 proc.) — i$skirtinai gerai vertina
Centro darbuotojy mandaguma, atidumg bei profesinés etikos laikymasi.

. Fasitikéjimas personalu: Savo specialistais visiSkai pasitiki 192 apklausos dalyviai (94 proc.).

. Atsizvelgimas | poreikius: Kad teikiant paslaugas lanks¢iai reaguojama j jy asmeninius poreikius
bei sitilymus, nurodé 186 asmenys (91 proc.).

. Operatyvumas: Operatyviu problemy sprendimu dziaugiasi 185 respondentai (91 proc.).
Socialiniame darbe pasitikéjimas yra pamatas, ant kurio statomas visas pagalbos procesas. Galima
teigti, kad Sie rezultatai jrodo, kad Centro stipriausioji pusé — zmogiskieji istekliai. Aukstas mandagumo
ir pasitikéjimo lygis veikia kaip apsauginis faktorius, kuris sumazina konfliktiniy situacijy ir nepagristy

skundy tikimybe.
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Vertinant informacijos sklaida, iSry$kéjo skirtumai tarp kasdienés informacijos prieinamumo ir
instituciniy duomeny Zinojimo:

e Duomeny saugumas: Respondentai jauciasi saugis — 169 asmenys (83 proc.) patvirtino esantys
aiskiai informuoti apie jy asmens duomeny apsaugg ir konfidencialuma.

« Informacijos suprantamumas: Kad informacija apie teikiamas paslaugas yra lengvai prieinama ir
suprantama, sutinka 154 respondentai (75 proc.).

e Veiklos rezultatai: Informacija apie jstaigos atskaitomybe¢ yra zinoma kiek daugiau nei pusei
apklaustyjy — 126 respondentai (62 proc.) nurodé Zinantys, kur galima susipazinti su Centro veiklos
rezultatais.

Sie rezultatai rodo, kad su kasdiene veikla, paslaugomis bei privatumu susijusi tiksliné informacija
klientus pasiekia sékmingai. Kartu gauti duomenys atveria grazig galimybe ateityje dar labiau
priartinti bendruosius Centro veiklos rezultatus bei metines ataskaitas prie bendruomenés. Siekiant
didesnio matomumo, tikslinga metines veiklos suvestines dazniau pristatyti sklaidos kanaluose,
pavyzdziui, pasidalinti pagrindiniais akcentais tiesioginio paslaugy teikimo metu.

Igalinimo ir dalyvavimo paslaugy organizavime klausimy atsakymai atskleidzia, kiek klientai jauciasi
esantys ne tik paslaugy gavéjai, bet ir pilnaverciai proceso dalyviai:

e Nuomoneés issakymas: Galimybe laisvai iSsakyti savo nuomong apie paslaugy organizavimg jaucia
168 asmenys (82 proc.).

« Individualus planavimas: Sudarant ir perzitrint individualios pagalbos plang aktyviai dalyvauja 142
respondentai (70 proc.).

e Jgalinimo samprata: Zinios apie paties jgalinimo tikslus ir koncepcija yra Zemiausios tyrime — tai
supranta 125 respondentai (61 proc.).

Mazesnis zZinojimas apie jgalinimo tikslus (61 proc.) yra visiSkai natiiralus, nes pats terminas yra
akademiné, profesiné socialinio darbo sqvoka. Klientams ir jy artimiesiems sunku jq identifikuoti
teoriniame lygmenyje, nors praktiskai (kaip rodo 82 proc. nuomonés issakymo rodiklis) jie Siuo
jgalinimu sékmingai naudojasi. Ateityje sj principg paslaugy gavéjams rekomenduotina paaiskinti
paprastais, kasdieniais ZodZiais, akcentuojant bendradarbiavimq ir pagalbg priimant bendrus
sprendimus.

Atsakymai ] klausimus apie teises bei informuotumg dé¢l skundy ir pasiiilymy teikimo rodo, kad
respondentai gerai zZino savo teises ir saugiai jauciasi sistemoje:

o Teisiy Zinojimas: Savo teises gerai zino 182 respondentai (89 proc.) ir tiek pat (182 asmenys, 89
proc.) zino, kad turi visiska laisve reiksti nuomonge dél paslaugy kokybeés.

e Neetisko elgesio prevencija: Kad geba atpaZinti bei Zino, kur pranesti apie galimg neetiSkg
darbuotojo elgesj, patvirtino 166—170 respondenty (81-83 proc.).

o Bendras planavimas: Teis¢ planuoti paslaugas kartu su specialistu zino 168 asmenys (82 proc.).



o Griztamasis rysSys: Siek tick maziau — 162 respondentai (79 proc.) — yra tiksliai informuoti apie
skundy, praSymy ar pasiiilymy pateikimo tvarka.

Apibendrinant galima teigti, kad skaiciai virs 80 proc. liudija apie skaidriq ir saugiq aplinkg Centre.
Klientai nebijo ginti savo teisiy ir atpazjsta neetiskq elgesj. Nedidelis atotrikis ties skundy ir pasiiilymy
pateikimo tvarka (79 proc.) rodo, kad formaligsias procediras (kur parasyti prasymq, kam jteikti
skundg) rekomenduotina dar kartg trumpai pristatyti klientams atskirame informaciniame lankstinuke
arba atmintinéje.

Atsakymai j klausima apie pastebimus paslaugy teikimo trikumus rodo, kad didzioji dalis
socialiniy paslaugy gavéjy ir jy artimyjy su problemomis nesusiduria. Dominuojantys atsakymai, tokie
kaip ,trikumy néra“, ,problemy nekyla*“ ar ,viskas gerai“, patvirtina bendrg pasitenkinimg
teikiamomis paslaugomis. Taciau tyrime uzfiksuoti pavieniai pastebé¢jimai nurodo tam tikrus klienty
lukescius, susijusius su paslaugy organizavimo specifika. Pavyzdziui, iSreikStas poreikis uztikrinti to
paties darbuotojo lankymosi pastovuma. Siuo atveju svarbu pazyméti, kad Centras teisiniais ir
vadybiniais pagrindais uztikrina nepertraukiamg paslaugos teikima bei jos kokybe, tac¢iau dél personalo
grafiky, pavadavimy ar darbo kriuviy paskirstymo negali garantuoti konkretaus individualaus
darbuotojo pastovumo. Nors tokia galimybé Centre yra numatyta ir prireikus teikiama Dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugos gavéjams, gauti atsakymai indikuoja, kad kity paslaugy
gavéjams kartais gali pritrokti aiSkesnés informacijos apie jstaigos darbo tvarka bei paslaugy
prieinamumo ribas ne darbo dienomis. Vertinant institucing aplinkg, paminétas poreikis didesniam
privatumui patalpose bei pageidavimas atnaujinti kambarius. Be to, pavieniuose atsakymuose
uzsiminta apie i§ darbuotojy pasigendama didesnj empatijos jausmg. Nors $ios pastabos yra retos ir
neatspindi bendros tendencijos, jos suteikia jstaigai vertingos informacijos apie individualius klienty
lukescius bei padeda ieskoti galimybiy tobulinti kasdienj darbg ir paslaugy aplinka.

Apibendrinus visus atsakymus } klausimg apie pasitilymus Centro teikiamy paslaugy
kokybei gerinti, aiSkiai matyti, kad dauguma respondenty neturi konkre€iy pasiiilymy arba vertina
paslaugas kaip aukStos kokybés (,,visos paslaugos kokybiSkos®, ,esu patenkinta®). Pavieniai
pasiilymai daugiausia susij¢ su paslaugy daznumu, bendruomenés jsitraukimu, papildomomis
socialinémis veiklomis ir kt.). Bendras respondenty atsakymas — labai teigiamas, dauguma
respondenty jauciasi dékingi uz gaunamas paslaugas, jy poreikiai yra pilnai patenkinti, o pavieniai
trukumai laikomi smulkiais ir netrukdanciais paslaugy kokybei.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima daryti Sias i§vadas:

1. 2025 m. gruodzio ménesj atlikta Anyksciy rajono socialiniy paslaugy centro socialiniy paslaugy
gavejy ir jy artimyjy apklausa parodé¢, kad didzigja respondenty dalj sudaro moterys, dazniausiai

vyresnio amziaus (76 mety ir vyresnés) asmenys, gyvenantys miestuose arba miesteliuose. Daugumai



apklaustyjy socialinés paslaugos yra teikiamos nuo 1 iki 5 mety, o populiariausia i$ jy iSlieka pagalba j
namus.

2. Respondentai labai aukstai jvertino Centro teikiamy paslaugy kokybe, pabrézdami jy svarba,
patikimuma bei personalo profesionalumg. Tyrime iSrySkéjo didelis bendras klienty pasitenkinimas:
dauguma jy rekomenduoty Sias paslaugas kitiems, iSreiSké visiskg pasitikéjimg darbuotojais, teigiamai
jvertino jiems skiriama démesj bei lanksty atsizvelgimg j individualius poreikius.

3. Informacijos apie paslaugas pricinamumas bei zinios apie teisinius ar klienty jgalinimo aspektus
vertinami vidutiniSkai. Visgi respondentai patvirtino, kad jy teisés yra gerbiamos, o patys asmenys gali
aktyviai dalyvauti paslaugy organizavimo bei planavimo procese.

4. Didzioji dalis apklausos dalyviy paslaugy teikimo trikumy nepastebéjo. Pavieniai uzfiksuoti
komentarai buvo susij¢ su paslaugy daznumu, poreikiu gauti aiSkesn¢ informacijg apie pagalbg
savaitgaliais bei silllymais aktyviau jtraukti vietos bendruomene¢. Teigiamuose atsiliepimuose
dazniausiai akcentuojamas darbuotojy nuoSirdumas, paslaugy stabilumas ir suteikiama galimybé
gyventi saugiai bei patogiai savo aplinkoje.

5. Centro paslaugos socialiniy paslaugy gaveéjy yra vertinamos kaip kokybiskos, patikimos ir
efektyviai prisidedancios prie jy kasdienio saugumo bei gyvenimo kokybés uztikrinimo. Tyrimo
rezultatai rodo, kad stiprinant Centro veikla pagrindinj démesj tikslinga sutelkti ne j paciy paslaugy
pobtudzio keitima, o | informaciniy procesy tobulinimg — aiskesnj skundy bei pasitilymy teikimo formy
pristatyma, paprastesnj teoriniy terminy paaisSkinimg.

6. Tyrimo duomenys patvirtina, kad Centro teikiama parama atlieka esminj vaidmenj uztikrinant
pazeidZiamiausiy Anyksciy rajono gyventojy socialinj saugumg. Gauti rezultatai rodo, kad Centrui
gana s¢kmingai pavyksta suderinti profesionaly paslaugy valdyma su jautriu, 1 Zmogy orientuotu
pozitriu. Nors fiksuojamas bendras aukstas pasitenkinimo lygis, konstruktyvus griZztamasis rySys deél
informavimo procesy ir paslaugy lankstumo nubréZia aiSkias gaires tvariam Centro veiklos kokybés

augimui ateityje.




