ANYKSCIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2025 M. DARBUOTOJU KOKYBES VERTINIMO APKLAUSOS REZULTATU
APIBENDRINIMAS

Anyks$¢iy rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) siekdamas gerinti
teikiamy paslaugy kokybe atliko darbuotojy anketine apklausg. Apklausa buvo vykdoma 2025
m. gruodzio ménesj. Apklausoje dalyvavo 59 respondentai.

Didziausia respondenty dalj sudaro Centro struktiirinio padalinio Pagalbos j namus
tarnybos darbuotojai 33 (52 %), todél bendri apklausos rezultatai labiausiai atspindi biitent §io
padalinio situacija. ReikSminga dalj sudaro ir Dienos centro asmenims su negalia 11(17 %)
darbuotojy bei Paramos Seimai tarnybos 9 (14 %) darbuotojai. Kity padaliniy atstovy dalis yra
mazesné (po 2-5 %), todél jy nuomoné apklausoje atspindéta mazesne apimtimi.
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Didzioji dauguma respondenty 58 (98%) nurodé esantys moterys, 0 1(2%) — vyrai.

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg
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Didziausia dalis respondenty - 23( 39%) jstaigoje dirba ilgiau nei 10 mety, o daugiau nei puse
respondenty — ilgiau nei 5 metus. Tai rodo personalo stabiluma, sukauptg patirtj ir palyginti

mazg darbuotojy kaita.

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal struktiirinius padalinius
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Daugiau nei pusé respondenty — 33 (52 %) dirba Pagalbos j namus padalinyje. Tai leidzia teigti,

kad sis padalinys yra didziausias ir jam tenka reikSminga dalis jstaigos teikiamy paslaugy bei

darbo kriivio. ReikSmingg dalj sudaro ir Dienos centro asmenims su negalia 11(17 %)

darbuotojy bei Paramos Seimai tarnybos 9 (14 %) darbuotojai.
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Didzioji dalis respondenty — 39 (58 %) — nurodé dirbantys su senyvo amziaus ir nejgaliais

asmenimis. Tai patvirtina, kad pagrindiné jstaigos veikla yra tikslingai orientuota j pazeidZiamas

socialines grupes, o kasdienis darbas reikalauja specifinio profesinio pasirengimo bei aukstos

emocinés kompetencijos. Toks specialisty pasiskirstymas iSrySkina nuolatinio palaikymo,

profesiniy jgiidZiy atnaujinimo ir psichoemocinio atsparumo stiprinimo svarbg organizacijoje.

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kompetencijy tobulinimo pritaikymg praktikoje
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Tyrimo rezultatai rodo tiesioginj mokymy poveikj praktinei veiklai — 40 respondenty
(68 %) nurode, kad kompetencijy tobulinimas realiai padeda geriau atlikti kasdienes uzduotis,
o 17 apklaustyjy (29 %) praktikoje pritaiko dalj gauto mokymy turinio. Kadangi neigiamy
vertinimy beveik neuzfiksuota, galima teigti, kad organizuojamy mokymy nauda darbuotojy
veiklos kokybei bei efektyvumui yra aiSkiai matoma ir prisideda prie bendro Centro teikiamy

paslaugy lygio kélimo.

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pasitikéjimqg savo gebéjimais po mokymy
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Tyrimo duomenys patvirtina akivaizdZig organizuojamy mokymy verte — net 54
respondentai (91 %) nurode, kad po mokymy jauciasi labiau pasitikintys savo profesiniais
gebéjimais. IS jy 30 apklaustyjy (50 %) §j teigiamg pokyti jaucia aiSkiai, o 24 darbuotojai (41
%) — 18 dalies. Tokie rezultatai jrodo, kad kvalifikacijos kélimo mokymai ne tik suteikia teoriniy
zinly, bet ir tiesiogiai prisideda prie darbuotojy profesinio tvirtumo bei pasitikéjimo savimi

stiprinimo vykdant kasdienes funkcijas.
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Kvalifikacijos tobulinimo mokymy turinys sulauké teigiamo vertinimo — 34
respondentai (55 %) nurod¢, kad jis yra visiskai aktualus einamoms pareigoms, o 22 (39 %)
apklaustieji jj jvertino kaip aktualy i$ dalies. Kadangi buvo uZzfiksuotas tik vienas neigiamas
atsakymas, galima daryti iSvada, kad parinkta mokymy tematika ir programa i§ esmés atitinka
darbuotojy profesinius poreikius. Gauti rezultatai patvirtina tikslinga edukaciniy veikly
planavima, o dalinis aktualumas atveria galimybes ateityje dar labiau individualizuoti mokymy

turinj pagal specifines pareigybiy funkcijas.
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Dauguma respondenty 50(84%) nurodé, kad supervizijos turi teigiamg poveikj jy
motyvacijai - 28(46%) tai jaucia aiskiai, o 22 (38%) i§ dalies. Tik 5 (9 %) respondentai
motyvacinio poveikio nejaucia.

Respondentai teiké pasiiilymus, kaip Centras galéty efektyviau padéti darbuotojams
pritaikyti mokymy metu jgytas kompetencijas praktikoje bei toliau palaikyti auksta motyvacija
ir pasitenkinimg darbu. ReikSminga dalis respondenty pokyciy poreikio nejzvelgia ir esamg
situacijg vertina teigiamai, kas patvirtina §iuo metu taikomy priemoniy efektyvumag. Kartu
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apklaustieji iSreiSke lukest] ateityje toliau plétoti profesinio pripazinimo bei paskatinimo
iniciatyvas, organizuoti daugiau kontaktinio formato mokymy bei supervizijy ir nuosekliai testi
praktiniy darbo salygy optimizavimg. Galima teigti, kad Centras sudaro sglygas kompetencijy
tobulinimui, taciau papildomas démesys darbuotojy pripazinimui, emociniam palaikymui ir

praktiniy salygy gerinimui galéty dar labiau sustiprinti motyvacija bei pasitenkinima darbu.
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Tyrimo duomenys rodo teigiamas tendencijas — didZioji dalis respondenty, tai yra 28
asmenys (48 %), nurod¢ besijauciantys vertinami uz savo darba, o tai patvirtina Centre
s¢kmingai veikiancig pripazinimo kultiirg. Kartu 27 apklaustieji (45 %) pazyméjo §j vertinima
jauciantys i§ dalies. Toks pasiskirstymas atveria erdvés tolesniam griztamojo rySio procesy
puoseléjimui, siekiant, kad pasiekimy pripaZinimas bty dar aiSkesnis, sistemingesnis ir labiau
juntamas visai komandai. Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy jvertinimo situacija

organizacijoje yra palanki ir turi tvirta pagrindg tolesniam sistemingam stiprinimui.

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo kriivio tinkamumo vertinimg
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Dauguma respondenty — 33 (56 %) — darbo kriivj vertina kaip tinkamai paskirstyta. Like 24
(41 %) darbuotojai kravio atitikimg vertina i§ dalies, kas rodo natiiraly socialiniy paslaugy
sektoriui buidingg paslaugy poreikio sezoniSkuma bei epizodinius darbo intensyvumo
svyravimus, kuriuos tikslinga stebéti planuojant zmogiskuosius isteklius.

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo prasmés ir teikiamos naudos kitiems
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Rezultatai rodo, kad darbo prasmingumas yra viena stipriausiy Centro sriciy — net 46
(78 %) respondentai aiSkiai jau¢ia savo darbo vert¢ ir nauda kitiems. Beveik penktadalis
respondenty - 11 (19 %) prasme jaucia tik i§ dalies, todél biity tikslinga stiprinti darbuotojy
galimybes matyti savo darbo rezultatus, gauti grjztamaji rySj bei jsitraukti j sprendimy
priémima. Neigiamy vertinimy dalis yra labai maza (1,7 %), tod¢l bendra situacija vertintina
kaip labai gera. Darbo prasmingumo jausmas rodo auksta viding motyvacijg ir stiprig vertybine
organizacijos kulttirg.

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal informuotumo lygj apie jstaigos sprendimus,
susijusius su darbo funkcijy vykdymu
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Gauti rezultatai rodo auksta Centro vidinés komunikacijos efektyvumg - 44
respondentai (75 %) patvirtino, kad reguliariai gauna pakankamai informacijos apie jstaigos
sprendimus, susijusius su jy tiesioginiu darbu. Toks pasiskirstymas demonstruoja sklandziai
veikianc¢ius informacijos sklaidos kanalus ir administracijos atvirumg komandai. Kartu 13
apklaustyjy (22 %) pazyméjo, kad papildomo informavimo poreikj pajunta tik kartais. Sis
rodiklis rodo tikslingumg toliau nuosekliai palaikyti bei periodiskai perzitiréti komunikacijos

procesus, siekiant uztikrinti savalaikj ir vienoda ziniy prieinamuma visuose padaliniuose.

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal planus likti dirbti jstaigoje
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Didzioji dalis respondenty — 45 asmenys (76 %) — planuoja likti dirbti Centre ilgesnj laika,
kas rodo stipry profesinj pastovumag ir bendrg pasitenkinimg darbo salygomis. Kartu 11
apklaustyjy (19 %) Siuo klausimu dar néra visiSkai apsisprendg, tode¢l tikslingas tolesnis
motyvaciniy bei darbo organizavimo priemoniy taikymas, siekiant paskatinti jy sprendima testi
karjerg jstaigoje. Analiz¢ atskleidZia, kad darbuotojy dvejones daZniausiai lemia objektyvios
demografinés bei natiiralios profesinio gyvenimo prieZastys: artéjimas prie pensinio amziaus,
asmenin¢ sveikatos buklé ar sutarCiy terminuotumas, o tai yra désningi i§Sukiai planuojant
ilgalaikius ZmogiSkuosius iSteklius.

Respondenty prasSyta iSskirti, kokie sprendimai ar priemonés padéty dar efektyviau
pritaikyti mokymy metu jgytas kompetencijas praktin¢je veikloje. Atlikta darbuotojy apklausos
duomeny analizé rodo, kad Centras seékmingai uZtikrina kokybiSkas kompetencijy ugdymo
salygas ir turi stipry specialisty branduolj. Siekiant dar labiau sustiprinti teoriniy Zziniy
integracijg kasdiengje veikloje, iSryskéjo likestis mokymy procese dar daugiau démesio skirti
praktiniam pritaikomumui. Darbuotojai prioritetg teikia programoms, kurios orientuotos |

specifines situacijas, tikslines klienty grupes ir realiy atvejy analize, maziau démesio skiriant
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bendro pobiidzio teorijai. Taip pat iSreikStas pageidavimas aktyviau organizuoti kontaktinio
formato mokymus, kuriuose sudaromos sglygos profesinéms diskusijoms, gerosios patirties
mainams bei glaudesniam kolegy tarpusavio bendradarbiavimui. Kartu darbuotojai mato vertg
plétoti psichologinj palaikyma, o pavieniuose atsakymuose jzvelgiamos inovatyvios galimybés
— Siuolaikiniy technologijy bei dirbtinio intelekto (DI) jrankiy integracija kasdieniame darbe.
Apibendrinant rezultatus matyti, kad pagrindinis darbuotojy lukestis yra susijes su dar
didesniu mokymy praktiniu pritaikomumu, komandine refleksija bei realiy atvejy analize. Kartu
svarbu pazyméti, kad nemaza dalis respondenty papildomy pokyciy poreikio nejzvelgia, o tai
patvirtina esamos sistemos stabilumg. Galima daryti iSvada, kad Centre yra sudarytos
kokybiskos salygos darbuotojy tobuléjimui, o tolesnis sékmingas $ios srities plétojimas siejamas
su nuosekliu teoriniy ir praktiniy Ziniy integracijos stiprinimu kasdien¢je veikloje.
Analizuojant atsakymus j klausimg apie veiksmus, kurie padéty naujiems darbuotojams
jaustis labiau pasitikintiems ir patenkintiems savo darbu nuo pirmyjy dieny, iSryskéjo, kad
respondentai didziausig démesj skiria kolegy palaikymui, Siltam priémimui kolektyve,
komandiniam darbui bei tarpusavio supratimui. Apklaustieji akcentuoja, kad naujam kolegai
ypa¢ svarbus saugumo jausmas, padrgsinimas ir emociné parama pradiniame etape. Kaip
vertingos priemonés sékmingai integracijai uztikrinti buvo iSskirtos: tikslingas mentoriaus
paskyrimas, kolegy globa pirmosiomis dienomis, aiSkus supazindinimas su pareigomis,
susisteminta dokumentacija bei skaidriai apibréZzti ltkesciai ir uzduotys. Respondentai taip pat
pabréze vadovy palaikymo, supaZindinimo su darbo aplinka bei reguliaraus grjZtamojo rysio
svarba, kas jvardijama kaip reikSmingas pasitikéjimo stiprinimo veiksnys. Kartu akcentuojama
palankaus psichologinio mikroklimato reikSme: atvira komunikacija, saugi emocin¢ aplinka bei
nuoseklus darbo kriivio pratinimas pirmosiomis dienomis, parodantis, kad adaptacijos
laikotarpiu svarbus kompleksinis — tiek profesinis, tiek emocinis — palaikymas. Pavieniuose
atsakymuose paminéti ir materialaus skatinimo aspektai.
Apibendrinant rezultatus galima daryti iSvada, kad Centre stipriausias adaptacijos veiksnys yra
zmogiskasis faktorius — bendruomeniskumas, tarpusavio pagarba ir palaikymas. Siekiant dar
labiau sustiprinti §j sékmingai veikiantj pamata, tikslinga biity nuosekliai formalizuoti naujy
darbuotojy jvedimo procesg (pavyzdziui, integruojant standartizuota mentorystés modelj ar
adaptacijos plang), taip dar labiau auginant darbuotojy pasitikéjimg ir pasitenkinimag nuo
pirmyjy darbo dieny.

14 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant saugumq darbo vietoje
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Tyrimo duomenys rodo pozityvias tendencijas Centre — daugiau nei pusé apklaustyjy,
tai yra 36 respondentai (61 %), pazyméjo, kad darbo vietoje visuomet jauciasi visiskai saugs.
Sis rezultatas patvirtina, kad Centre veikiantys fizinio ir psichologinio saugumo mechanizmai
yra efektyvis ir uztikrina stabilig bei palaikancig kasdien¢ aplinka. Palankig situacijg stiprina ir
tai, kad tyrimo metu nebuvo uzfiksuota nei vieno nuolatinio ar sistemingo nesaugumo atvejo.
Dauguma darbuotojy (61 %) darbo vietoje visuomet jauciasi visiskai saugis. Vis délto 37 %
respondenty pazyméjo, kad specifinése darbinése situacijose saugumo uztikrinimo poreikis gali
svyruoti, todél papildomy praktiniy prevencijos priemoniy plétojimas organizacijoje iSlieka

naudingas.
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Tyrimo duomenys atskleidZzia gana auk$ta darbuotojy samoningumg ir stipry
pasirengimg instituciniame lygmenyje — 46 respondentai (78 %) uztikrintai nurodé, kad yra
visi$kai susipazine su Centre taikomomis smurto prevencijos priemonémis. Sis rezultatas jrodo,
kad organizacijoje vykdoma prevenciné veikla bei teikiama informacija pasiekia tiksling
auditorijg ir suteikia specialistams reikiamg saugumo pagrindg kasdieniame darbe. Vis délto,
siekiant absoliutaus visos komandos saugumo garantavimo, svarbu atkreipti démesj i 11
apklaustyjy (19 %), kurie Siuvo metu turi tik daliniy ziniy. Toks pasiskirstymas rodo, kad

......

vertinga priemone, padedancia palaikyti maksimalig darbuotojy kompetencijg ir budruma.
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Tyrimo duomenys rodo auksta darbuotojy pasirengimo lygj — didzioji dalis respondenty,
tai yra 45 apklaustieji (75 %), uztikrintai nurod¢, kad visiskai zino reikiama veiksmy eigg ir yra
pasirenge efektyviai reaguoti j galimus smurto atvejus teikiant socialines paslaugas. Sis rodiklis
atspindi auksta Centro specialisty informuotuma bei stipry saugumo jausma atliekant kasdienes
funkcijas. Beveik visi likg darbuotojai — 12 asmeny (21 %) — paZyméjo jau turintys naudingy
pradiniy gairiy (zino tik kai kurias veiksmy gaires), o tai sudaro tvirtag pagrinda tikslingam

komandos prevenciniy Ziniy stiprinimui ateityje.
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supervizijas, konsultacijas) esant pavojingoms situacijoms

Neatsake j klausimg :I 2

Kita (jradykite) | 1

Ne, neturiu galimybés gauti pagalbos ar - 4
palaikymo

Kartais - pagalbos galimybés ribotos arba sunkiai
pasiekiamos :I 9

Taip, visuomet galiu pasinaudoti pagalba ir _ i3
palaikymu

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Atsakymo rezultatai rodo teigiamas paramos mechanizmy tendencijas — didzioji dalis
respondenty, tai yra 43 apklaustieji (73 %), nurod¢ turintys galimybe gauti pagalbg ir palaikyma

specifinése darbinése situacijose. Sis rodiklis patvirtina, kad Centre veikia saugumo bei
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palaikymo struktiiros, uztikrinan¢ios darbuotojy profesinj uznugarj. Kartu 13 respondenty (22
%) pazyme¢jo, kad paramos prieinamuma junta tam tikrais atvejais (esant poreikiui). Toks
pasiskirstymas rodo tikslingumg toliau nuosekliai plétoti vidinés informacijos aiSkumag bei
uztikrinti, kad emociné ar profesiné parama bty vienodai integruota visy specialisty kasdien¢je
veikloje.

Analizuojant respondenty sitilymus ir jzvalgas dél darbuotojy saugos ir apsaugos nuo
smurto srities tobulinimo vykdant darbo funkcijas, atsakymai apima kelis esminius strukttirinius
lygmenis, kuriuose didziausias démesys sutelkiamas | operatyvines procediiras bei praktinj
pasirengimg. Darbuotojai akcentuoja liikesti dar labiau optimizuoti kasdienj darbinj procesa,
numatant galimybe esant poreikiui lankyma pas didesnés rizikos ar sudétingesnio elgesio
paslaugy gavéjus organizuoti kartu su kolega. Taip pat iSreiSkiamas interesas nuosekliai
perzitiréti paramos priemoniy bei operatyvaus reagavimo algoritmy prieinamuma. Kalbédami
apie kvalifikacijos tobulinima, apklaustieji pabrézia praktinio pasirengimo svarba, todél
prioriteta teikia reguliariems praktiniams uzsiémimams, psichologinio atsparumo ugdymui bei
specifinéms programoms, orientuotoms ] realiy situacijy valdyma bei skirtingus reagavimo
budus. ReikSminga darbuotojy dalis i$skiria vidinés komunikacijos, mikroklimato ir institucinio
palaikymo svarba. Jie siiilo pateikti iSsamesn¢ informacija apie specifines situacijas, aktyviau
integruoti darbuotojy griZztamajj rysj, palaikyti konstruktyvy dialoga bei kylancius kasdienius
komandos nariy tarpusavio susikalbéjimo stiprinimas, administracinio uznugario uztikrinimas
bei emocinés paramos prieinamumo garantavimas. Atskirai akcentuojama palankios darbo
atmosferos ir abipusio susikalbéjimo svarba, siekiant palaikyti sveika bei kolegialia aplinka.
Tyrimo rezultatus papildo ir neutraliis vertinimai — nemaza dalis respondenty pazymeéjo Siuo
metu su specifiniais i1§§ikiais nesusiduriantys, neturintys papildomy pasitilymy arba nurode, kad

esama situacija juos visiskai tenkina.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima daryti Sias iSvadas:

1. Centre dirba stiprus, ilgamete patirt] turintis personalo branduolys, pasiZymintis iSreikStu

profesiniu pastovumu, nes net 76 % respondenty planuoja ¢ia dirbti ilgesnj laika. Sj stabiluma

ir stiprig viding motyvacija tiesiogiai palaiko gilus darbo prasmingumo jausmas, kurj aiskiai

iSreiskia 78 % apklaustyjy.

2. Organizuojami kvalifikacijos kélimo mokymai ir supervizijos pasizymi dideliu efektyvumu

—net 91 % darbuotojy po jy labiau pasitiki savo jégomis, o 84 % jaucia iSaugusiag motyvacija.
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Vis délto Centro darbuotojai pabrézia lukest] mazinti teorinj formalumg ir orientuotis i gyvus,
kontaktinius praktiniy atvejy analizés uzsiémimus.

3. Dauguma darbuotojy (61 %) darbo vietoje visuomet jauciasi visiskai saugits, o 78 % yra
puikiai susipazine su Centre taikomomis smurto prevencijos priemonémis. Vis délto, siekiant
valdyti epizodinj papildomo saugumo poreikj, darbuotojai sitilo stiprinti praktines operatyvines
priemones, numatant galimybe¢ esant poreikiui lankymg pas rizikos klientus organizuoti kartu
su kolega.

4. Centre veikia efektyviis vidinés komunikacijos kanalai, uZztikrinantys reguliary 75 %
darbuotojy informuotuma apie su darbu susijusius sprendimus. Nors naujy kolegy jvedime
stipriausiai veikia S$iltas kolektyvo bendruomeniskumas, darbuotojai rekomenduoja §j

adaptacijos procesa labiau formalizuoti, diegiant aiSkig mentorystés sistema.
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