ANYKSCIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2025 M. SUINTERESUOTUJU SALIU APKLAUSOS REZULTATAI

AnykscCiy rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras), sickdamas nuosekliai gerinti teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe ir uztikrinti efektyvy bendradarbiavimg su bendruomene bei partneriais,
inicijavo ir atliko anketing apklausg ,,Suinteresuoty Saliy pasitenkinimas Centro informacijos sklaida
ir komunikacija®. Pagrindinis tyrimo tikslas — jvertinti suinteresuoty S$aliy nuomone¢ apie Centro
teikiamos informacijos prieinamumg, aiSkumg bei vidinés ir iSorinés komunikacijos procesy
efektyvuma, siekiant nustatyti tobulintinas veiklos sritis. Sio tyrimo metodologijai ir organizavimui
pasirinktas anoniminés anketinés apklausos internetu metodas. Duomenims rinkti naudotas specialiai
Siam tyrimui sukurtas klausimynas, kuris buvo vieSai paskelbtas ir vykdomas specializuotoje
platformoje www.apklausa.lt. Apklausos nuoroda isliko aktyvi dvejus ménesius — 2025 m. lapkricio—
gruodzio dienomis, o per §j laikotarpj tyrimo anketa savanoriskai uzpildé 21 respondentas,
atstovaujantis Centro suinteresuotgsias Salis. Gauti tyrimo rezultatai suteikia vertingy jzvalgy apie
Centro komunikacijos stiprigsias puses bei padeda numatyti konkrecias priemones informacijos
sklaidos kokybei optimizuoti. Zemiau pateikiama i§sami gauty duomeny analizé ir apibendrintos
1Svados.

I pav. Respondenty (socialiniy partneriy) pasiskirstymas pagal jy veiklos sritis

Kita
Teisésaugos
Sveiktatos prieziiros 0
Vaiko teisiy apsaugos 3
Svietimo [ 5
Savivaldybes administracijos G 1:
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Apklausos rezultatai rodo, kad didziausig respondenty dalj sudaré savivaldybeés
administracijos atstovai — 13 (62 proc.) (zr. 1 pav.). Taip pat apklausoje dalyvavo 5 S§vietimo
sektoriaus atstovai, sudar¢ 24 proc. ir vaiko teisiy apsaugos srities atstovai — 3 (14 proc.).
Atsizvelgiant j tai, kad 100 proc. respondenty sudaré pagrindiniy Centro socialiniy partneriy atstovai,
galima teigti, jog apklausos rezultatai atspindi suinteresuoty institucijy, tiesiogiai
bendradarbiaujanciy su Centru poziiirj ir yra tinkami paslaugy kokybeés vertinimui.

I klausimg ,,Ar domités Centro veikla“ apklausos rezultatai parodé (zr. 2 pav.), kad 16 (76

proc.)respondenty domisi Centro veikla ir nuolat seka informacijg apie Centro veiklg. 4 (19 proc.)



respondenty pazyméjo, kad néra pakankamai susipazing su Centro veikla, tac¢iau noréty daugiau
suzinoti informacijos.

2 pav. Respondenty suinteresuotumo ir doméjimosi Centro veikla pasiskirstymas

Ne, man tai neaktualu |- 1

Nedaug Zinau apie centro veiklg, bet noréciau suzinoti
daugiau _

Taip, domiuosiu irseku informacia GG ¢
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Tik 1 (5 proc.) respondenty nurod¢, kad Centro veikla jiems néra aktuali. Sie rezultatai rodo,
kad didzioji dauguma 20 (95 proc.) respondenty yra suinteresuoti Centro veikla, kas patvirtina

Centro veiklos aktualuma ir suinteresuoty Saliy jsitraukima.

3 pav. Centro teikiamos informacijos aiskumo ir suprantamumo vertinimas

Kita 0
Daznai sunku suprasti 0
Kartais neaiskiai 5
Aiskiai ir suprantamai G 16
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Vertinant atsakymus ] klausimg ,,Kiek aiSkiai ir suprantamai Centras pateikia
informacija apie savo veiklg ir teikiamas paslaugas?“, iSrySkéjo teigiamos informacijos sklaidos
tendencijos (zr. 3 pav.). Didzioji dalis — 16 (76 proc.) — respondenty Centro teikiamg informacija
jvardijo kaip visiSkai aiskig ir suprantama. Like 5 (24 proc.) apklaustyjy pazyméjo, kad informacija
kartais biina neaiski, ta¢iau didesniy sunkumy ja suprantant jiems nekyla. Sie duomenys leidZia daryti
prielaida, kad visi tyrime dalyvave socialiniai partneriai (100 proc.) bendra informacijos pateikima
vertina palankiai. Todél Centro vykdoma informacijos sklaida laikytina atitinkancia kokybés
reikalavimus, kartu indikuojant potencialig galimybe dar labiau tobulinti ir paprastinti pateikiamo
turinio forma, kad biity eliminuoti net ir minimalis neaiSkumai.

Analizuojant atsakymus ] klausimg ,,Kaip vertinate Centro darbuotojy bendravimg ir
reagavima ] Jusy klausimus ar pasitilymus?“, iSryskéjo auksStas darbuotojy profesionalumo vertinimas
(zr. 4 pav.). Didzioji dalis — 15 (71 proc.) — respondenty Centro specialisty komunikacijg ir reakcijg
kreipimasis jvertino puikiai, iSskirdami jy mandaguma, operatyvuma bei nuosirdzias pastangas padéti

sprendziant iskilusias problemas.



4 pav. Centro darbuotojy bendravimo ir reagavimo vertinimas

Prastai, darbuotojai retai reaguoja ar bendrauja mandagiai . 1

Gerai, daZniausiai bendrauja tinkamai, bet kartais triksta
démesio, aiSkumo

Puikiai, darbuotojai bendrauja mandagiai, atsako greitai ir _ 15
padeda spresti iskilusias problemas
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Dar 5 (24 proc.) apklausos dalyviy $j aspektg jvardijo gerai, pazymédami, kad
bendravimas dazniausiai yra tinkamas, nors kartais pasigendama didesnio abipusio démesio ar
situacijos detaliy aisSkumo. Likusi nedidelé dalis — 1 (5 proc.) respondenty — isreiské kritiskesng
pozicija, nurodydami, kad informacijos pateikimo procese pasigenda didesnio operatyvumo ar
paslaugumo. Atsizvelgiant j tai, kad absoliuti dauguma 20 (95 proc.) tyrimo dalyviy Centro
darbuotojy bendravimg ir reagavima vertina palankiai, galima daryti iSvada, jog tarpasmeninés
komunikacijos kokybé atitinka nustatytus reikalavimus. Visgi gauti kritiSkesni atsakymai indikuoja
poreikj stiprinti viding procesy kontrole, siekiant uztikrinti vienodai aukstus klienty aptarnavimo ir

komunikacijos standartus visais atvejais.

5 pav. Respondentams priimtiniausiy informacijos perdavimo budy pasiskirstymas

Kita
Susitikimai ar renginiai gyvai 6
Skelbimai jstaigoje ar vieSose vietose - 7
Skambuéiai / SMS G 10

Centro interneto puslapis 13
Socialiniai tinklai G 13
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Analizuojant atsakymus j klausimg ,,Kokie informacijos perdavimo biidai Jums atrodo
priimtiniausi?*, paaiskéjo, kad suinteresuotos Salys teikia pirmenybg keliy skirtingy komunikacijos
kanaly deriniui (zr. 5 pav.). Kadangi respondentai turéjo galimybe pasirinkti keleta varianty, gauti
rezultatai atspindi prioritetiniy kanaly visumg. DaZniausiai tyrime minétos skaitmeninés priemonés:
po 13 arba 27 proc. visy pasirinkimy teko Centro paskyroms socialiniuose tinkluose bei oficialiai
interneto svetainei. Tai patvirtina, kad modernis skaitmeniniai sklaidos kanalai ilieka pagrindine ir
efektyviausia suinteresuoty Saliy pasiekimo priemone.

Operatyvy tiesioginj rysj — telefono skambucius arba SMS zinutes — kaip priimting buda
pazyméjo 10 (20 proc.) apklausos dalyviy. Tradicines vizualines priemones, tokias kaip skelbimai

Centre ar kitose vieSose vietose, jvardijo 7 (14 proc.), o tiesioginius susitikimus bei renginius gyvai



— 6 (12 proc.) respondenty. Toks nuomoniy pasiskirstymas indikuoja, kad siekiant maksimalaus
informacijos pasiekiamumo, tikslinga taikyti integruotos komunikacijos strategija, kurioje
skaitmeniniy kanaly dominavimas yra sékmingai derinamas su asmeniniu ir tradiciniu informacijos
perdavimu.

Kokybin¢ atsakymy analizé | atvirg klausimg ,Jusy nuomone, ka galétumém
patobulinti, kad informacijos sklaida ir komunikacija su suinteresuotomis Salimis bty efektyvesné?“
atskleidé konstruktyvy socialiniy partneriy jsitraukimg. Konkrecius sitilymus bei jzvalgas pateiké 52
proc. apklausos dalyviy. Svarbu pabrézti, kad gautas grjztamasis rySys yra orientuotas ne j kritiniy
komunikacijos trikumy identifikavima, o | jau veikian¢iy procesy tobulinimg ir tolimesnj jy
optimizavimg. Respondenty iSsakytos rekomendacijos telkiasi ties informacijos prieinamumo
didinimu, pateikiamo turinio supaprastinimu bei abipusio bendradarbiavimo stiprinimu. Tai indikuoja
aukstag suinteresuoty Saliy partnerystés brandg ir bendrg siekj prisidéti prie Centro veiklos kokybés
augimao.

Apibendrinti tyrimo duomenys leidzia padaryti Sias iSvadas:

o Doméjimasis veikla: DidZioji dalis respondenty — 20 — domisi Centro veikla. I§ jy 16 informacija
seka nuolat, o 4 noréty suzinoti daugiau. Tik 1 respondentui $i veikla néra aktuali.

e [Informacijos aiskumas: Visi 21 apklaustasis Centro teikiamg informacija supranta: 16 ja vertina
kaip visiSkai aiSkig, o 5 nurod¢, kad neaiSkumy kyla tik kartais.

e Darbuotojy bendravimas: Didzioji dauguma — 20 — respondenty darbuotojy bendravimg ir
reagavimg j paklausimus vertina teigiamai: 15 — puikiai, 5 — gerai. KritiSkesnge nuomong dél
operatyvumo ar paslaugumo stokos iSreiSké 1 apklausos dalyvis.

« Komunikacijos kanalai: Kadangi buvo galima rinktis kelis variantus, priimtiniausiais informacijos
gavimo biidais jvardyti socialiniai tinklai (13 pasirinkimy) ir Centro interneto svetainé (13
pasirinkimy). Taip pat respondentams svarbiis skambuciai bei SMS Zinutés (10), skelbimai Centre ar
viesose vietose (7) bei gyvi susitikimai ir renginiai (6).

e Tobulinimo pasiilymai: Konkrecius siiilymus bei rekomendacijas, kaip efektyvinti informacijos
sklaida, pateiké¢ 11 respondenty. Jy jZvalgos susijusios su informacijos prieinamumo didinimu ir

turinio supaprastinimu.




