ANYKSCIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO STRUKTURINIO PADALINIO
PARAMOS SEIMAI TARNYBOS
2025 M. DARBUOTOJU APKLAUSOS REZULTATU APIBENDRINIMAS

Anyks¢iy rajono socialiniy paslaugy centras 2025 m. gruodzio ménesj atliko struktiirinio
padalinio Paramos $eimai tarnybos darbuotojy anketing apklausa, sieckdamas jvertinti darbuotojy
patirt], motyvacijg bei kompetencijy tobulinimo nauda. Apklausoje dalyvavo 10 darbuotojy (100 %
— moterys), anketg sudaré 19 klausimy.

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg

Ikilmety 0

Nuo 3 iki 5 mety 1
Nuo 1 iki 3 mety [N 1

Nuo 5 iki 10 mety -3

virs 10 mety | 5

Gauti duomenys rodo auksta personalo stabilumg — didZiausia padalinio darbuotojy dalis, tai yra
5 respondentai (50 %), jstaigoje dirba ilgiau nei 10 mety. ReikSmingg komandos branduolio dalj
sudaro 3 darbuotojai (30 %), kuriy staZas siekia nuo 5 iki 10 mety, o trumpesn¢ (nuo 1 iki 5 mety)
darbo patirtj jstaigoje turi 2 respondentai (20 %). Tuo tarpu darbuotojy, dirbanciy trumpiau nei vienus
metus, tyrimo metu nebuvo uzfiksuota, o tai patvirtina minimalig personalo kaitg ir sukaupta ilgalaike

Specialisty patirtj.

2 pav. Kvalifikacijos tobulinimo reiksmé atliekamo darbo kokybei ir efektyvumui

Kita (jraSykite) 0

Ne, mokymai neturéjo jtakos mano darbo

rezultatams 0
IS dalies - pritaikau tik kai kuriuos aspektus | 3
Taip, igytos Zinios pritaikomos praktiskai ir padeda _ 7
gerinti darbo kokybe
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Tyrimo rezultatai rodo tiesioginj kvalifikacijos kélimo poveikj praktinei veiklai — 7 respondentai (70
%) nurode, kad kompetencijy tobulinimas realiai padeda geriau atlikti kasdienes uzduotis, o 3

apklaustieji (30 %) praktikoje pritaiko dalj gauto mokymy turinio. Kadangi neigiamy vertinimy
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uzfiksuota nebuvo, galima teigti, kad organizuojamy mokymy nauda darbuotojy veiklos efektyvumui
bei kokybei yra aiskiai matoma ir prisideda prie nuoseklaus specialisty pasirengimo stiprinimo.

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal profesinio pasitikéjimo savimi pokytj po mokymy

Kita (jrasykite) 0

Pokyc¢iy nejauciu, pasitikéjimas neiSsikeité 0

Taip, aiskiai jauciu augima ir pasitikéjima | 4
Siek tiek labiau pasitikintis, kai kuriose srityse jauciu _ 6
teigiama pokyti
0 1 2 3 4 5 6 7

Gauti duomenys patvirtina akivaizdzig kvalifikacijos kelimo verte — visi 10 padalinio respondenty
(100 %) nurode, kad po mokymy jauciasi labiau pasitikintys savo profesiniais gebéjimais. IS jy 4
darbuotojai (40 %) §j teigiamg pokytj junta aiskiai, o 6 apklaustieji (60 %) — i§ dalies. Tokie rezultatai
jrodo, kad kvalifikacijos kélimas ne tik suteikia Ziniy, bet ir tiesiogiai prisideda prie specialisty
profesinio tvirtumo bei savivertés stiprinimo vykdant kasdienes funkcijas.

4 pav. Mokymy turinio aktualumo einamoms pareigoms vertinimas

Kita (jrasykite) 0

Neaktualus - mokymuy turinys nesusijes su mano
pareigomis ar atsakomybe

IS dalies aktualus - kai kurios temos buvo naudingos, | 4
kitos maZiau susijusios su mano darbu

Taip, visiskai aktualus ir tiesiogiai susijes su mano _
darbo funkcijomis

Kvalifikacijos tobulinimo mokymy turinys sulauké vieningo padalinio darbuotojy palaikymo — 6
respondentai (60 %) nurodé¢, kad jis yra visiskai aktualus einamoms pareigoms, 0 4 apklaustieji (40
%) ji 1vertino kaip aktualy 18 dalies. Kadangi neigiamy vertinimy visiSkai neuzfiksuota, galima daryti
iSvada, kad parinkta mokymy tematika bei programa sékmingai atitinka specialisty profesinius
poreikius. Gauti rezultatai patvirtina tikslingg edukaciniy veikly planavimg, o dalinis aktualumas
atveria galimybes ateityje dar labiau individualizuoti mokymy programas pagal specifines padalinio
funkcijas.

S pav. Supervizijy poveikis darbuotojy motyvacijai



Kita (jrasykite) 0

Ne, supervizijos man nepadeda islaikyti ar didinti - "
motyvacijos
I§ dalies - supervizijos skatina motyvacijg tik tam
tikrais aspektais

Taip, supervizijos padeda geriau spresti sunkumus ir _
didina jsitraukima i darba

Gauti rezultatai patvirtina, kad supervizijos padalinyje veikia kaip efektyvus palaikymo jrankis
— pusé respondenty, tai yra 5 asmenys (50 %), pazyméjo, kad Sios priemonés didina motyvacija bei
padeda spresti kylanc¢ius sunkumus, o 4 darbuotojai (40 %) nurodé¢ dalin¢ jy naudg. Tuo tarpu 1
apklaustasis (10 %) Siuo metu iSreik§to poveikio motyvacijai nejzvelgia. Toks pasiskirstymas
patvirtina bendrg teigiamg Sios paramos formos vertinimg ir kartu atveria erdvés ateityje dar labiau
pritaikyti supervizijy turinj bei metodika pagal specifinius, praktinius padalinio specialisty poreikius.

Siekiant iSgryninti vidinius organizacijos iSteklius, tyrime buvo analizuojamos darbuotojy
jzvalgos dél kvalifikacijos tobulinimo efektyvumo didinimo bei tolesnio motyvacinés aplinkos
puosel¢jimo jstaigoje. Kokybiné duomeny analizé atskleidzia, kad pateikti sitilymai yra orientuoti j
konstruktyvy kasdienés veiklos procesy plétojima bei darbuotojy pasitenkinimo darbu palaikyma.
Kalbédami apie profesinj augima, respondentai iSreiské interesg toliau aktyviai jsitraukti ] mokymy
poreikio planavimg bei doméjosi karjeros perspektyvy gairémis. Darbo organizavimo srityje
darbuotojai mato vert¢ nuosekliai stebéti veiklos intensyvuma bei toliau optimizuoti transporto
logistika, siekiant uZtikrinti savalaikj paslaugy teikima. Taip pat i§skirta bendra darbuotojy skatinimo
ir motyvavimo sistemy plétojimo svarba. Kartu didzioji dalis apklaustyjy pazyméjo, kad esama
situacija juos visiSkai tenkina, procesai yra sklandziai suderinti ir papildomy poky¢iy Siuo metu
nereikia. Apibendrinant galima teigti, kad padalinyje veikia stiprus profesinis pagrindas, o darbuotojy
1zvalgos suteikia naudingy gairiy tolesniam vidinés kultiiros, logistikos ir motyvaciniy priemoniy
tobulinimui.

6 pav. Respondenty vertinimas pagal jauciamo profesinio jvertinimo ir pripazinimo lygj Centre

Kita (jrasykite) 0
Ne, daZniausiai nesijauciu jvertintas(-a) 0
Taip, jau¢iuosi jvertinamas(-a) |
I$ dalies - kartais jauciu jvertinima, ta¢iau ne visada [ N | D

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Atsakymy duomenys rodo palankias tendencijas, nes visi padalinio darbuotojai vienaip ar
kitaip iSreiSké juntantys savo veiklos pripazinimg: 2 respondentai (20 %) teigia aiSkiai jauciantys
jvertinimg uz savo darba, o didzioji dalis — 8 apklaustieji (80 %) — §j vertinimg nurodé jau¢iantys i§
dalies. Kadangi neigiamy atsakymy visiskai neuzfiksuota, galima teigti, kad organizacijoje sékmingai
veikia profesinio pripazinimo pagrindas, o gauti rezultatai atveria erdvés tolesniam griztamojo rysio
procesy puoseléjimui bei nuosekliam bendros motyvavimo sistemos stiprinimui.

7 pav. Darbo krivio tinkamumo ir paskirstymo vertinimas

Kita (jrasykite) 0

Ne, darbo kruvis per didelis ir kelia jtampg 0

Taip, darbo krivis tinkamai paskirstytas ir atitinka... | 3

I$ dalies - kartais darbo krivis per didelis arba... | I NGQGN 7

Gauti rezultatai rodo pakankamai stabily uzduociy planavima, nes 3 respondentai (30 %) darbo
krivj vertina kaip visiskai atitinkantj jy galimybes. Kartu didzioji dalis — 7 apklaustieji (70 %) —
pazyméjo, kad kriivio atitikimg vertina i§ dalies. Toks pasiskirstymas atspindi natiiraly socialiniy
paslaugy sektoriui biidingg veiklos intensyvumo sezoniSkumg bei epizodinius darbo apiméiy
svyravimus, kuriuos tikslinga stebéti nuosekliai planuojant ir subalansuojant Zmogiskuosius iSteklius
ateityje.

8 pav. Darbo prasmingumo ir teikiamos naudos vertinimas

Kita (jrasykite) 0

Ne, dazniausiai nejauciu, kad mano darbas duoty... 0

IS dalies - ne visose veiklos srityse jaucCiu prasme | 3

Taip, mano darbas prasmingas ir teikia nauda... [ EEEEEGEG— R

Rezultatai rodo, kad darbo vertés suvokimas yra viena stipriausiy padalinio sri¢iy, atspindinti
aukstg vidine darbuotojy motyvacijg ir vertybine kultiirg — 7 respondentai (70 %) aiskiai jaucia savo
kasdienio darbo prasme bei teikiamg naudg kitiems, o 3 apklaustieji (30 %) Sig prasm¢ jvardijo
jauciantys i8§ dalies. Kadangi neigiamy vertinimy visiskai neuZfiksuota, galima teigti, kad vykdoma

veikla darbuotojams yra giliai prasminga. Tokie duomenys rodo tvirta pamata specialisty atsidavimui,



5

o dalinis vertinimas atveria galimybes toliau stiprinti grjztamojo rySio mechanizmus, padedancius
darbuotojams dar geriau matyti savo pasiektus rezultatus.

9 pav. Darbuotojy informuotumo ir vidinés komunikacijos vertinimas padalinyje

Kita (jrasykite) 0

Retai arba beveik niekada - informacijos praktiskai... 0

Kartais - informacijos triiksta arba gaunu... -4

Taip, visada gaunu pakankamai informacijos [ G

0 1 2 3 4 5 6 7

Gauti rezultatai rodo efektyvy vidinés komunikacijos kanaly veikimg padalinyje — 6
respondentai (60 %) patvirtino, kad visuomet gauna pakankamai informacijos apie istaigos
sprendimus, susijusius su jy tiesioginiu darbu, o 4 apklaustieji (40 %) pazyméjo, kad papildomo
informavimo poreikj pajunta tik kartais. Kadangi neigiamy atsakymy visiskai neuzfiksuota, gauti
rezultatai patvirtina bendra administracijos atviruma komandai. Sis pasiskirstymas rodo palanky
pamatg tolesniam informacijos sklaidos procesy palaikymui bei nuosekliam savalaikio informavimo
priemoniy puoseléjimui padalinyje.

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal planus testi profesing veiklg jstaigoje

Kita (jrasykite) 0

Ne, svarstau apie kitg darbg 0

NeapsisprendZiau - galiu likti arba ieskoti kity... |5

Taip, tikrai planuoju ki N 5

Tyrimo duomenys patvirtina solidy personalo pastovumo pamata — pusé padalinio
respondenty, tai yra 5 asmenys (50 %), planuoja likti jstaigoje ilgesnj laika, kas rodo bendra
pasitenkinimg profesine aplinka. Kartu kita dalis darbuotojy — 5 apklaustieji (50 %) — $iuo metu yra
nattiraliame savo profesinés karjeros planavimo etape. Toks désningas pasiskirstymas suteikia Centrui
vertingos erdvés ateityje toliau nuosekliai plétoti bendras motyvacines bei vidinés paramos
priemones, kurios padéty s€kmingai palaikyti ilgalaikj komandos stabilumg bei specialisty tgstinumag
Jstaigoje.

Analizuojant respondenty jzvalgas dél galimybiy dar efektyviau pritaikyti mokymy metu

1gytas kompetencijas praktingje veikloje, atsakymai apima kelis konstruktyvius veiklos tobulinimo
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lygmenis. Profesinio augimo srityje darbuotojai mato vert¢ nuosekliai gryninti individualias
specialisty kompetencijas bei tikslingai taikyti jas kasdienése funkcijose, taip pat iSreiskia interesg
struktiruotam mentorystés modelio diegimui pradiniuose etapuose. Darbo organizavimo bei
logistikos srityje specialistai akcentuoja tolesnio transporto paslaugy planavimo optimizavimo bei
tarnybinio automobilio pasiekiamumo svarbg, kas padéty uZztikrinti dar sklandesnj paslaugy teikima
bei palaikyti auksta darbuotojy motyvacija. Kartu pazymétina, kad didelé dalis apklaustyjy papildomy
pokyciy poreikio nejzvelgia — jy vertinimu, esama situacija padalinyje yra tinkama ir procesai vyksta
sklandziai. Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy pasitilymai suteikia naudingy gairiy tolesniam
vidinés kultiiros, logistikos procesy bei ilgalaikio specialisty palaikymo sistemy puoseléjimui.
Analizuojant darbuotojy jzvalgas apie veiksmus, kurie padéty naujiems specialistams nuo
pirmyjy dieny jaustis uZtikrintai bei palaikyti auksta pasitenkinimg darbu, iSrySkéja stipri komandinio
darbo ir bendruomeniskumo reik§mé. Respondentai vieningai akcentuoja sklandaus, kolegialaus
peréjimo laikotarpio, nuoSirdaus kolegy bei vadovy palaikymo ir abipuse pagarba gristos
komunikacijos svarba sprendziant kasdienes situacijas. Kaip ypac¢ vertingi struktiiriniai jrankiai
s¢kmingai integracijai uztikrinti buvo iSskirti tikslingas mentoriaus paskyrimas, administracijos
uznugaris bei bendro saugumo jausmo puoseléjimas pradiniame etape. Kartu pazymima, kad didele
itaka sékmei turi ir paties naujo darbuotojo vidiné motyvacija bei pastangos, o esamas Paramos Seimai
tarnybos (PST) kolektyvas jau dabar yra visapusiskai pasirenggs operatyviai padéti naujiems
kolegoms. Pavieniuose atsakymuose paminéti ir materialaus paskatinimo aspektai.
Apibendrinant rezultatus galima daryti iSvada, kad Centre veikia palankus ZmogiSkasis pamatas, o
sistemingas adaptacijos procesy plétojimas dar labiau sustiprinty naujy specialisty profesinj tvirtuma
bei lojalumg organizacijai nuo pirmyjy darbo dieny.

11 pav. Darbuotojy saugumo jausmo vertinimas padalinyje

Kita (jraSykite) 0

Ne, daZznai jauCiuosi nesaugiai = 0

Kartais jauciuosi nesaugiai | 3

Taip, visuomet jauc¢iuosi saugus(-1)  INKEGEGE—_—— 7

Tyrimo rezultatai rodo teigiamas tendencijas padalinyje — didZioji dalis respondenty, tai yra 7 asmenys
(70 %), nurodé visuomet besijaudiantys saugis savo darbo vietoje. Kartu 3 apklaustieji (30 %)
pazyméjo, kad papildomo saugumo poreikj specifinése situacijose pajunta tik kartais. Sis

pasiskirstymas atspindi natiiralia socialiniy paslaugy sektoriaus veikly specifikg ir patvirtina
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tikslingumg toliau nuosekliai palaikyti bei plétoti prevencines saugumo bei vidinés paramos

priemones jstaigoje.

12 pav. Darbuotojy informuotumas apie smurto prevencijos priemones

Kita (jrasykite) 0
Ne, nesu supazindintas(-a) 0

IS dalies - Zinau kai kurias priemones, bet ne visas I3
Taip, pilnai supazindintas(-a) ir Zinau, kaip elgtis I 7
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Tyrimo duomenys atskleidzia auk$ta darbuotojy samoningumg ir stipry pasirengimag
instituciniame lygmenyje — 7 respondentai (70 %) uztikrintai nurodé, kad yra visi§kai susipazing su
Centre taikomomis smurto prevencijos priemonémis, o 3 apklaustieji (30 %) Sias Zinias jvertino i§
dalies. Kadangi neigiamy atsakymy visiSskai neuzfiksuota, galima teigti, kad Centre vykdoma
informacijos sklaida s¢kmingai pasiekia specialistus ir suteikia jiems reikiamg saugumo pagrinda.
Toks pasiskirstymas rodo palankig situacija, o uZzfiksuotas dalinis informuotumas patvirtina
tikslinguma toliau nuosekliai palaikyti prevencines zinias bei periodisSkai jas atnaujinti organizuojant
praktinius aptarimus ar trumpalaikius mokymus.

13 pav. Zinojimo apie veiksmy eigq specifinése situacijose vykdant darbo funkcijas

Kita (jrasykite) 0
Ne, nezinau, ka daryti T 1
IS dalies - Zinau tik kai kurias veiksmy gaires —— 12
Taip, pilnai Zinau veiksmy eigg I 7

Tyrimo rezultatai rodo auksta darbuotojy pasirengimo lygi vykdant darbo funkcijas — 7
respondentai (70 %) uztikrintai nurodé, kad visiskai Zino reikiamg veiksmy eigg specifinése darbinése
situacijose. Kartu 2 apklaustieji (20 %) pazyméjo Sias gaires Zinantys i§ dalies, o 1 darbuotojas (10
%) nurode¢, kad Siuo klausimu jam biity naudinga gauti papildomos informacijos. Toks pasiskirstymas
patvirtina stipry bendra komandos pasirengimo pagrinda, o gauti rezultatai atveria naudingos erdvés
ateityje toliau nuosekliai palaikyti bei praktiSkai jtvirtinti Siuos elgsenos algoritmus, organizuojant

periodinius situacijy aptarimus bei uZtikrinant savalaikj informacijos prieinamuma visam personalui.

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal galimybe gauti pagalbg ir palaikymq specifinése

darbinése situacijose vykdant darbo funkcijas



Ne, neturiu galimybés gauti pagalbos ar palaikymo = 0

Kartais - pagalbos galimybés ribotos arba sunkiai
pasiekiamos

Kita (jrasykite) 1
B P |
palaikymu

Atsakymy rezultatai rodo labai stiprias paramos mechanizmy tendencijas padalinyje — didzioji
dauguma respondenty, tai yra 9 asmenys (90 %), nurodé visuomet turintys galimybe gauti pagalbg ir
palaikyma (mentoryste, supervizijas, konsultacijas) specifinése darbinése situacijose vykdant darbo
funkcijas. Sis aukstas rodiklis jrodo, kad organizacijoje sékmingai veikia paramos struktiiros,
uztikrinancios specialisty profesinj uznugarj. Kartu 1 apklaustasis (10 %) pazyméjo, kad paramos
pritaikymas jam yra susijes ir su asmenine iniciatyva bei savarankiSkomis pastangomis. Toks
pasiskirstymas patvirtina veiksmingg esamos sistemos pamatg bei rodo tikslingumg toliau nuosekliai
palaikyti vidinés informacijos aiSkuma, uztikrinant vienoda visy pagalbos algoritmy zinomuma

komandoje.

Analizuojant respondenty sitilymus ir jZvalgas dél darbuotojy saugos ir apsaugos nuo smurto
srities tobulinimo vykdant darbo funkcijas, atsakymai apima kelis konstruktyvius veiklos plétojimo
lygmenis. Kompetencijy ugdymo ir prevencijos srityje darbuotojai mato vert¢ dar aktyviau plétoti
vidinj dialogg bei informacijos sklaida, aiskiai identifikuojant smurto formas bei specifika. Kalbédami
apie organizacines ir paramos priemones, specialistai iSreiSkia interesa nuosekliai perzitréti
papildomy saugumo ar draudimo priemoniy integravimg kasdienéje veikloje. Taip pat pabréZiama
institucinio palaikymo bei abipusiu pasitikéjimu gristo vadovybés ir komandos rysio svarba, kur net
ir kasdienis emocinis bei profesinis uznugaris efektyviai stiprina darbuotojy saugumo jausma. Kartu
reik§minga dalis apklaustyjy pokyciy poreikio Sioje srityje nejzvelgia — jy vertinimu, esama situacija
jstaigoje yra tinkama ir procesai vyksta sklandziai. Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy
pasiilymai suteikia vertingy, konstruktyviy gairiy tolesniam saugumo kultiros, vidinés
komunikacijos bei paramos sistemy puosel€jimui organizacijoje.

Apibendrinus rezultatus, galima daryti Sias i§vadas:

1. Paramos Seimai tarnyba pasizymi stipriu, patyrusiu specialisty branduoliu ir minimalia darbuotojy
kaita. Net pusé (50 %) personalo jstaigoje dirba ilgiau nei 10 mety, o 30 % — nuo 5 iki 10 mety. Sj

komandos pastovuma ir auksta lojalumg tiesiogiai lemia gilus darbo prasmingumo bei naudos
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visuomenei jausmas, kurj iSreiskia visi darbuotojai. Pusé respondenty uZtikrintai planuoja testi karjera
centre, o likusieji yra natiraliame karjeros planavimo etape.

2. Kvalifikacijos kélimo sistema pasizymi dideliu praktiniu naudingumu: 70 % respondenty teigia,
kad mokymai padeda geriau atlikti kasdienes uzduotis. Visi 100 % apklaustyjy po edukaciniy veikly
jaucia didesnj profesinj pasitikéjima ir saviverte. Mokymy turinio aktualuma bei supervizijy nauda
patvirtina tai, kad net 90 % darbuotojy nurodo teigiamg arba dalinj jy poveikj motyvacijai. Tai jrodo
tikslingg Centro vidiniy procesy planavima.

3. Padalinyje fiksuojamos palankios saugumo tendencijos: didZioji dauguma darbuotojy (70 %) darbe
visuomet jauciasi visiSkai saugls. Net 78 % personalo puikiai zino Centre taikomas smurto
prevencijos priemones, o 70 % respondenty tiksliai zino, kaip elgtis specifinése darbinése situacijose.
Saugumo jausmg stiprina veiksmingi bei lengvai prieinami paramos ir konsultacijy mechanizmai,
kuriuos teigiamai vertina 90 % apklaustyjy.

4. Kokybin¢ darbuotojy pasitilymy analizé rodo auksta personalo brandg ir siekj tobuléti. Remiantis
darbuotojy jzvalgomis, motyvacijg ir adaptacijg ateityje labiausiai stiprinty struktiiruotas mentorystés
modelis, individualiy kompetencijy gryninimas bei transporto logistikos ir grjztamojo rySio procesy
tobulinimas. Kadangi didel¢ dalis respondenty esama situacija vertina kaip sklandzig ir papildomy

poky¢iy nesiiilo, padalinio mikroklimatas yra palankus désningam augimui.



