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PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU TYRIMO ISVADOS

Anyks¢iy rajono socialiniy paslaugy centras

Tyrimo iSvados pateiktos vadovaujantis respondenty klausimyne pateiktais
atsakymais. Tyrimo metu nenagrinéjami jmonés ar padalinio organizaciniai ir valdymo
ypatumai (darby paskirstymas, pamaininis darbas ir kt.), todél Sios i§vados turéty biiti
vertinamos tik kaip struktiirizuotos informacijos $altinis jmonés ar padalinio vadovams
rengiant prevencines priemones psichosocialiniams rizikos veiksniams mazinti.

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrime dalyvavo 57 respondentai.

Ne vienas i$ baziniy psichosocialiniy rizikos veiksniy nevirsijo santykinés
ribinés reikSmés, kuomet stresas labiau iSreikStas ir galimas jo neigiamas poveikis
darbuotojy psichosocialinei sveikatai.

Anyks¢iy rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojai auk$tai vertina
tokius savo darbo faktorius, kaip:

- kiekybiniai reikalavimai (1)!, kurie atskleidzia, kad darbdavio keliami
reikalavimai yra adekvatiis, darbuotojai turi pakankamai laiko atlikti savo darbg, todél
savo darbo uzduotis paprastai atlieka laiku;

- darbo tempas (2) atskleidZia, kad darbuotojams tenka dirbti dideliu tempu,
taciau §j veiksnj atsveria aukstai vertinami kiekybiniai reikalavimai (1). Tai reiskia, kad
nezilirint j darbuotojy minima aukstag darbo tempa, dél tinkamo darbo organizavimo
darbuotojai daZniausiai sugeba laiku atlikti jiems pavestas uzduotis. Tokig situacijg
galima pavadinti geru balansu tarp darbo jtampos ir darbo rezultato, kuomet darbuotojams
keliami auksti, bet pasiekiami darbo reikalavimai.

- vystymosi / tobuléjimo galimybés (5), veiksnys rodantis, kad darbuotojams
suteikiama galimybeé iSmokti naujy dalyky dirbant savo darbg;

- darbo prasmingumas (6) atskleidzia, kad darbuotojai jaucia darbo
prasminguma bei suvokia teikiamg darbo svarbg;

- jsipareigojimas darbovietei (7), veiksnys parodo, kad darbuotojams jy

darbovieté yra svarbi;

!(n) — $alia esantis skaiGius nurodo psichosocialinio rizikos veiksnio numerj (Zr. priedas Nr. 1 ir priedas Nr. 2)
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- informuotumas (8) atskleidzia, kad darbuotojai informuojami apie biisimus
sprendimus, poky¢ius, vykdomus darbovietéje;

- pripaZinimas (9), darbuotojai jaudia, kad ju darbas yra vadovybés
pripaZjstamas ir vertinamas;

- vaidmeny  aiSkumas (10), darbuotojai supranta savo vaidmenj
organizacijoje, Zino savo pareigas ir atsakomybes bei tai, ko i3 jy tikisi vadovas;

- vadovavimo kokybé (11), darbovietéje vyrauja tinkamas darby planavimas
ir organizavimas;

- socialinis palaikymas i§ vadovy (12), darbuotojai vertina tiesioginio
vadovo pasirengimg isklausyti darbuotojy problemas, sulaukti pagalbos ir palaikymo bei
reguliary grjZztamojo rysio teikimg;

- pasitikéjimas  vadovybe/bendradarbiais (15), darbovietéje vyrauja
abipusis pasitikéjimas: darbuotojy pasitikéjimas vadovy teikiama informacija bei vadovy
pasitikéjimas darbuotojy atlikto darbo kokybe;

- teisingumas ir pagarba (16) rodo, kad darbai yra paskirstomi teisingai, o
visos iSkilusios problemos darbe yra tinkamai sprendZiamos.

Sie veiksniai yra vieni pagrindiniy motyvaciniy veiksniy siekiant gerai atlikti

savo pareigas ir jausti teigiamas emocijas nuo atlikto darbo.

Dalis darbuotojy atsakymy pasiZymi labai maza sklaida, tai reigkia, kad

darbuotojy nuomoné de¢l galimy psichosocialiniy rizikos veiksniy yra pakankamai
vieninga. Nuomoniy vieningumas atsispindi vertinant $iuos psichosocialinius rizikos
veiksnius: darbo prasmingumg (6), vaidmeny aiSkumg (10), socialinj palaikyma i§
vadovy (12) bei pasitikéjima vadovybe/bendradarbiais (15). Vertinant $iuos
psichosocialinius faktorius, galima teigti, jog visi jie vienodai veikia apklaustuosius.

Tik vienas darbuotojy atsakymas pasizymi labai didele sklaida, tai yra

darbuotojy nuomonés issiskyré vertinant jtakos darbe turéjimg (4). Toks vertinimas
reiSkia, kad darbuotojy nuomonés vertinant §j veiksnj isiskiria, t. y. vienos darbuotojy
dalies Sio rizikos veiksnio suvokimas yra daugiau pozityvus — $iuos darbuotojus veiksnys
(stresorius) jtakoja maZiau, o kitos darbuotojy dalies — labai negatyvus — §iuos
darbuotojus veiksnys veikia daugiau. Apibendrinus galima teigti, jog darbuotojy

nuomone d¢l Sio psichosocialinio rizikos veiksnio yra pakankamai subjektyvi.
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Vertinant ~ bendrus  Anyks$¢iy rajono  socialiniy  paslaugy  centro
psichosocialiniy darbo aplinkos veiksniy rezultatus, galima teigti, kad darbuotojai néra

jtakojami psichosocialiniy rizikos veiksniy.

Pozityvus ir negatyvus mgstymas

Kopenhagos klausimyno dél psichosocialiniy veiksniy (The Copenhagen
Psychosocial Questionnaire COPSOQ) klausimai turi kelis atsakymy variantus, kurie
jvertinti nuo 0 balo (pozityviausias atsakymas) iki 3 arba 4 baly (negatyviausias
atsakymas). Absoliuciai pozityvaus mastymo respondentas teoriskai galéty surinkti 0 baly
(0%), o absoliuciai negatyvaus mastymo respondentas - 157 balus (100%). Bendra
atsakymy baly suma paversta procentiniu rodikliu rodo respondento negatyvaus mastymo
lygi, t.y. kaip stipriai jis yra veikiamas visy psichosocialiniy veiksniy (stresoriy):

- kuo mazesnis $is rodiklis, tuo pozityviau masto respondentas, tuo maZiau
yra jtakojamas stresoriy;

- kuo didesnis $is rodiklis, tuo negatyviau masto respondentas ir tuo labiau yra
jtakojamas stresoriy.

Tyrimo metu nustatyta, kad jstaigos darbuotojy negatyvaus mastymo vidurkis

sudaro 15%.

Smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar
sistemingu neetiku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje
smurtas gali pasireikti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy
ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotoju,
treCiyjy asmeny ir kt.).

Atliekant tyrimg Anyks¢iy rajono socialiniy paslaugy centre nustatyta, kad
darbuotojams yra teke susidurti su smurto grésmes (21), fizinio smurto (22) bei
seksualinio priekabiavimo (20) psichosocialiniais veiksniais. Atkreiptinas démesys jog
$iuos veiksnius darbuotojams teko patirti i§ klienty pusés. Taip pat pastebéta, kad
istaigoje yra susiduriama ir su erzinimo (23) veiksniu. Vertinant §j faktoriy, respondentas

paZzymi, jog erzinimg ir nemalony pokstavima teko patirti i§ vadovo puses.
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Rekomenduojama svarstyti galimybe organizuoti mokymus darbuotojams
apie netinkamo elgesio ir ankstyvyjy agresijos pozymiy atpazinimg. Esant konfliktinei
situacijai kiek galima greiCiau jg aptarti ir kartu ieSkoti sprendimo bidy.
Rekomenduojama skatinti psichinés sveikatos stiprinimo prevencijg: lavinti darbuotojy
streso jveikos ir psichikos sveikatos problemy sprendimo jgiidzius, padéti sekmingai
susitvarkyti su darbinémis uzduotimis; gilinti Zinias apie darbinés veiklos psichologinius-
socialinius aspektus; jtraukti ir atkreipti démesj visy suinteresuoty S3aliy ir paciy
darbuotojy (visy grandZiy) j tarpusavio komunikacijos problemas, tiek tarp vadovy ir
pavaldiniy, tiek tarp paé¢iy darbuotojy (mokyti vadovus tinkamai atsiliepti apie pavaldiniy
darba, juos skatinti ir palaikyti, pranesti aiSkiai ir atvirai personalui bei jo atstovams apie
visus suplanuotus poky¢ius, suteikti personalui galimybe diskutuoti ir iSsakyti savo
nuomong); skatinti ir mokyti komandinio darbo, tinkamo bendradarbiavimo kuriant
smurto ir priekabiavimo, paty¢iy prevencijos strategijas. Sprendziant smurto problema,
labai svarbu konsultuotis su darbuotojais ir kitais asmenimis ar institucijomis.
Rekomenduojama sudaryti palanky diskusijoms klimata, ugdyti darbuotojy bendravimo
gebéjimus, uztikrinti vienodas galimybes kiekvienam gauti visa su darbu susijusig

informacijg (t. y. kaip jmanoma sutrumpinti informacijos perdavimo granding).
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Psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo darby planas

Anyks¢iy rajono socialiniy
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PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU TYRIMO PROTOKOLAS
Nr.PS 238/25

Matavimo objektas: ~ Anyks¢iy rajono socialiniy paslaugy centras

Teisés aktai:

1. Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai (patvirtinti
2005 m. rugpjucio 24 d., Nr. V-699/A1-241).

Matavimy metodikos:

1. Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo, duomeny apdorojimo standartinés veiklos
procedura (patvirtinta UAB ,,Verslo Aljansas* generalinio direktoriaus 2022 m. geguzés
15d., Nr. 9/2)

2. B. Pajarskieng, R. Jankauskas. Psichinj stresg darbe sukeliantys veiksniai ir jy
ivertinimas. Metodinés rekomendacijos. Vilnius, 1997.

3. B. Pajarskien¢, R. Jankauskas. Streso darbe jvertinimas pagal psichosocialinius darbo
veiksnius ir stresines dirbanciojo reakcijas. Metodinés rekomendacijos. Vilnius, 1998.

4. National Research Centre for the Working Environment, Denmark, The Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ II).
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Priedas Nr. 1

Tyrimo objektas: Anyks¢iy rajono socialiniy paslaugy centras
Ankety skaitius: 0

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo skaitmeniné suvestiné ir vertinimas

Veiksnys ir jo santykiné ribiné reik§me S V-8 Vidurkis V+S | Rizikos dydZio vertinimas Rizika
1 Kiekybiniai reikalavimai 500]1,33] 028 105 2,38 | Labai maza rizika Priimtina
2 Darbo tempas 5,00 1,69 0,27 1,96 3,65 | Labai maza rizika Priimtina
3 Emociniai reikalavimai 5,00/ 1,70 | 1,57 3,26 4,96 | Labai maza rizika Priimtina
4  [takos darbe turéjimas 5,00 2,45| 0,34 2,79 ' 5,24 | Labai maza rizika Priimtina
S Vystymosi/tobuléjimo galimybés 5,00 1,52 0,20 1,72 » 3,24 | Labai maZa rizika Priimtina
6  Darbo prasmingumas -0,37 1,74 | Labai maza rizika Priimtina
7 Isipareigojimas darbovietei 0,50 1,14 2,78 | Labai maza rizika Priimtina
8 Informuotumas 5,00 1,73| -033 3,13 | Labai maa rizika Priimtina
9  Pripazinimas 5,00/ 1,31] -0,40 0, 2,23 | Labai maza rizika Priimtina
10 Vaidmeny aiskumas 5,00 0,67 | -0,29 1,06 | Labai maza rizika Priimtina
11 Vadovavimo kokybeé 5,00( 1,71 | -0,60 2,81 | Labai maza rizika Priimtina
12 Socialinis palaikymas i§ vadovy 5,00] 1,00 | -0,61 1,38 | Labai maza rizika Priimtina
13 Pasitenkinimas darbu 1,501 0,60 | -0,14 1,06 | Labai maza rizika Priimtina
14 Darbo ir $eimos konfliktas 3,00| 1,36 [ -0,09 2,62 | Labai maza rizika Priimtina
15 Pasitikejimas vadovybe/bendradarbiais 5,00| 1,15 -0,38 1,92 | Labai maza rizika Priimtina
16 Teisingumas ir pagarba 5,00f 1,34 | -0,37 0, 2,30 | Labai maZa rizika Priimtina
17 Subjektyvi sveikata 2,50{090| 0,17 1, 1,97 | Labai maza rizika Priimtina
18 Iisckimas 5,00 1,56 | -0,38 1,18 2,74 | Labai maza rizika Priimtina
19 Stresas 5,00| 1,40 -0,09 2,72 | Labai maza rizika Priimtina
20 Seksualinis priekabiavimas 1,00 0,13 | -0,11 0,15 | Labai maza rizika Priimtina
21 Smurto grésmé 00 0,42 -0,35 0,49 | Labai maza rizika Priimtina
22 Fizinis smurtas 'i,‘O(} 0,40 | -0,34 = 0,0: 0,45 | Labai maza rizika Priimtina
23 Erzinimas T,Ba 0,13] -0,11 0,15 | Labai maza rizika Priimtina

S - standartinis nuokrypis, nusakantis reik§miy sklaidg apie vidurkj
V - aritmetinis skalés vidurkis

Metodiniai nurodymai:
1. Psichosocialiniy veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai, patvirtinti 2005 m. rugpjtcio 24 d. SAM ministro ir socialinés ir darbo
apsaugos ministro jsakymu Nr. V-699/A1-241.

2. Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo, duomeny apdorojimo standartinés veikos procedira, patvirtinta 2011 m. spalio 30 d.
UAB ,,Verslo Aljansas® generalinio direktoriaus, jsakymu Nr.V-22.

3. B. Pajarskiené, R. Jankauskas. Streso darbe jvertinimas pagal psichosocialinius darbo veiksnius ir stresines dirbanciojo
reakcija. Vilnius, 1998 (metodinés rekomendacijos).

4, National Research Centre for the Working Environment, Denmark, The Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ II)
http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/en/publikationer/spoergeskemaer/psykisk-arbejdsmiljoe.




