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ANYKSCIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VIDINIO VERTINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Anyks¢iy socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) socialiniy paslaugy kokybés vidinio
vertinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato socialiniy paslaugy kokybés vidinio vertinimo
tiksla, vykdymo organizavimg, periodiSkuma, vertinimo sritis, etapus, metodus, atsakomybes ir
vertinimo rezultaty panaudojima.

2. Vidinis kokybés vertinimas Centre yra privalomas ir atlickamas siekiant nustatyti Centro teikiamy
socialiniy paslaugy atitiktj bazinio ir (ar) pazangaus lygio socialiniy paslaugy kokybés reikalavimams
bei uztikrinti nuolatinj socialiniy paslaugy kokybés gerinimg.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Socialiniy paslaugy bazinio lygio kokybés reikalavimai — socialiniy paslaugy kokybés
reikalavimy apraSe nustatyti svarbiausi privalomi socialiniy paslaugy kokybés reikalavimai,
vertinami pagal jiems nustatytus kriterijus.

3.2. Socialiniy paslaugy pazangaus lygio kokybés reikalavimai — socialiniy paslaugy kokybés
reikalavimy aprase nustatyti rekomenduojamo aukstesnio lygmens socialiniy paslaugy kokybés
reikalavimai, vertinami pagal jiems nustatytus kriterijus.

3.3. Socialiniy paslaugy kokybé — visuma veiksmy, poziliriy, priemoniy, principy, kuriais pagal
socialiniy paslaugy gavéjy poreikius, laikantis nustatyty socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy,
Siems asmenims uztikrinamas socialiniy paslaugy prieinamumas, individualumas, veiksmingumas,
pagarba asmens orumui ir teiséms, darbuotojy profesionalumas, veiklos veiksmingumas.

3.4. Suinteresuotoji Salis — asmuo, Seima, bendruomené, organizacija, ginanti Zmoniy socialiniy
grupiy interesus ir teises, valstybés ar savivaldybés institucija arba kitas subjektas, galintys paveikti
sprendimus, susijusius su socialiniy paslaugy teikimu, arba galintys biti Siy sprendimy paveikti.

3.5. ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Socialiniy paslaugy kokybés

reikalavimy aprase ir Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme.

I1 SKYRIUS. SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES PRINCIPAI



4. Vidinis socialiniy paslaugy kokybés vertinimas atlickamas vadovaujantis §iais principais (zr. 1

pav.):

Zmogaus teisiy

uztikrinimo
Nuolatinio
tobuléjimo Jgalinimo
ir nuoseklumo
Kokybés reikalavimy
taikymo principai

Atsakomybe Atvirumo,

Sakomybes R
¥ skaidrumo

Bendradarbia-

Vil Aiskumo

1 pav. Kokybés reikalavimy taikymo principai.

4.1. Zmogaus teisiy uZtikrinimo — siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe ir ja tobulinti,
garantuojama asmens teis¢ dalyvauti planuojant ir teikiant jam socialines paslaugas, vertinant
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, teikiant pasitilymus, praSymus, skundus ar atsiliepimus
asmeniui priimtinais biidais, nepaisant asmens lyties, negalios, rasés, tautybés, pilietybés, kilmes,
socialinés padéties, tikéjimo, amziaus, jsitikinimy ar paziliry, seksualinés orientacijos ir kity
aplinkybiy, nesusijusiy su socialiniy paslaugy teikimu;

4.2. aiskumo — visa informacija, susijusi su socialiniy paslaugy teikimu, jy kokybés priezitira ir
vertinimu, turi biiti pateikta asmeniui suprantamais biidais;

4.3. jgalinimo — socialinés paslaugos teikiamos siekiant motyvuoti asmenj dalyvauti socialiniy
paslaugy teikimo procese, didinti ir (ar) palaikyti jo savarankiSkumg ir geb¢jimg dalyvauti
visuomenés gyvenime; sudaromos prielaidos asmeniui jsitraukti priimant sprendimus dél jam
reikalingy socialiniy paslaugy planavimo, teikimo bei kokybés vertinimo;

4.4. bendradarbiavimo — Centras bendradarbiauja su kitomis suinteresuotomis Salimis, mokslo
Istaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis bei valstybés institucijomis, siekdamas uztikrinti
individualius socialiniy paslaugy gavéjy poreikius, atnaujinti ir plétoti taikomus socialiniy paslaugy

teikimo metodus ir tobulinti savo kompetencijas visose Kokybés reikalavimy srityse;



4.5. nuolatinio tobuléjimo ir nuoseklumo — socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas grindziamas
nuolatiniu siekiu gerinti paslaugas, remiantis jy teikiamy socialiniy paslaugy vidinio kokybés
vertinimo rezultatais, ir cikliskai jgyvendinti Kokybés reikalavimy taikymo kriterijus;

4.6. atvirumo ir skaidrumo — socialiniy paslaugy teikimo procesas bei socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimas turi biiti skaidrus, o informacija apie teikiamas socialines paslaugas, kokybés vertinimo
rezultatus turi biiti atvira tiek socialiniy paslaugy gavéjams, tiek jy Seimos nariams ir visuomenei;
4.7. atsakomybés — Centras prisiima atsakomybe uz socialiniy paslaugy teikimo rezultatus ir siekia

geriausio galimo rezultato socialiniy paslaugy gavéjams.

ITI SKYRIUS. SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VIDINIO VERTINIMO TIKSLAS IR
UZDAVINIAI

5. Socialiniy paslaugy kokybés vidinio vertinimo Centre tikslas — sistemiSkai jvertinti socialiniy
paslaugy organizavimg ir teikimg, nustatyti jy atitiktj socialiniy paslaugy kokybés reikalavimams,
baziniui ir (ar) pazangiam lygiui, ir sudaryti prielaidas nuolatiniam paslaugy kokybés gerinimui.

6. Vidinio kokybés vertinimo uzdaviniai:

6.1. jvertinti Centro veiklg visose socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy srityse;

6.2. nustatyti stiprigsias ir tobulintinas veiklos sritis;

6.3. identifikuoti ir valdyti rizikas, susijusias su socialiniy paslaugy organizavimu ir teikimu;

6.4. planuoti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy kokybés gerinimo veiksmus.

IV SKYRIUS. SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VIDINIO VERTINIMO TURINYS IR
VYKDYMAS

7. Vidinis socialiniy paslaugy kokybés vertinimas Centre apima $ias socialiniy paslaugy kokybés

sritis:

7.1. gera valdyma;

7.2. darbuotojy kompetencijg ir gerove;

7.3. etikg ir konfidencialuma;

7.4. zmogaus teisiy uztikrinima;

7.5. socialiniy paslaugy individualizavimg ir orientacija i gyvenimo kokybés gerinima;

7.6. socialiniy paslaugy kompleksiSkumg ir bendradarbiavima;

7.7. socialiniy paslaugy vidinj kokybés vertinimg ir nuolatinj gerinima.

8. Socialiniy paslaugy vidinis kokybés vertinimas ir nuolatinis gerinimas Centre yra sistemiSkai

taikomas procesas, kuriuo siekiama uztikrinti, kad teikiamos socialinés paslaugos atitikty socialiniy



paslaugy gavéjy poreikius, buty teikiamos profesionaliai ir veiksmingai. Riziky, susijusiy su
socialiniy paslaugy organizavimu ir teikimu nustatymas ir valdymas padeda iSvengti veiklos trikumy,
uztikrina socialiniy paslaugy patikimuma ir testinuma.

9. Reguliarus vidinis kokybés vertinimas Centre leidzia identifikuoti stiprigsias ir silpnasias veiklos
sritis, planuoti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy kokybés gerinimo veiksmus bei diegti inovatyvius
sprendimus, siekiant efektyviai reaguoti | kintancCius socialiniy paslaugy gavéjy ir visuomenés
poreikius.

10. Vidinis socialiniy paslaugy kokybés vertinimas Centre vykdomas cikliskai, taikant Siuos etapus
(zr. 2 pav.):

10.1. pozitrio etapas — Centras yra suformulaves poziiirj j kokybés reikalavima ir jo jgyvendinima;
10.2. jgyvendinimo etapas — Centras savo veikloje praktiSkai pritaiko suformuluotg poziiirj, jsitikina,
kad visi darbuotojai ir socialiniy paslaugy gavéjai yra susipazing su suformuotu pozitriu j kokybés
reikalavimus, supranta jo esmg¢ ir aktyviai jj taiko savo veikloje;

10.3. analizés etapas — Centras sistemiSkai vertina ir analizuoja savo poziiirj, jo jgyvendinimg ir
rezultatus, susijusius su konkreciais kokybés reikalavimais, ir suplanuoja reikalingus tobulinimo
veiksmus;

10.4. tobulinimo etapas — Centras sickdama gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ar veiklos

procesus, jgyvendina suplanuotus tobulinimo veiksmus.

Poziiirio Igyvendinimo Analizés Tobulinimo
etapas etapas etapas etapas

2 pav. Socialiniy paslaugy kokybés vidinio vertinimo etapai.

V SKYRIUS. VERTINIMO METODAI IR REZULTATU PANAUDOJIMAS
11. Vidinis socialiniy paslaugy kokybés vertinimas Centre atlieckamas ne reciau kaip vieng karta per
metus, spalio — gruodzio ménesiais.
12. Vidinis paslaugy vertinimas atlickamas taikant Siuos metodus:
12.1. dokumenty ir veiklos procesy analize;
12.2. socialiniy paslaugy gavéjy apklausos:
12.2.1. anketiné apklausa ,,Socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimas® (Priedas Nr. 1) vykdoma
kasmet, lapkri¢io ménesj, siekiant issiaiSkinti paslaugy gavéjy nuomong apie teikiamy socialiniy

paslaugy kokybe bei siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas;



12.2.2. anketin¢ apklausa ,,Gyvenimo kokybés pokycio vertinimas* (Priedas Nr. 3). Paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés pokycio vertinimas atlickamas kasmet, spalio ménesi.

12.3. darbuotojy apklausos (apklausti kasmet ne maziau kaip 80 proc. darbuotojy):

12.3.1. anketiné¢ apklausa vykdoma kasmet, lapkri¢io ménesj. Darbuotojai naudojasi parengtu
socialiniy paslaugy kokybés jsivertinimo klausimynu darbuotojams (Priedas Nr. 2). Sis klausimynas
skirtas iSsiaiSkinti, kaip socialiniy paslaugy srities darbuotojai vertina bazinio lygio kokybés
reikalavimy ir jy atitikties kriterijy jgyvendinima jstaigoje.

12.3.2. anketiné apklausa ,,Darbuotojy pasitenkinimas darbu* (Priedas Nr. 4);

12.3.3. anketiné apklausa ,,Darbuotojy kompetencijy tobulinimo nauda“ vertinimas (2-3 mén. po
mokymy) (Priedas Nr. 5);

12.4. suinteresuoty Saliy apklausa ,,Suinteresuoty Saliy pasitenkinimas‘ vertinimas (Priedas Nr. 6):
12.4.1. anketiné apklausa vykdoma kasmet, lapkri¢io ménesj, Siekiant iSsiaiskinti nuomong apie
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas;

12.5. skundy, prasymy ir atsiliepimy analizé;

12.6. socialiniy paslaugy teikimo steb¢jimas;

12.7. kiti pasirinkti metodai.

13. Atliekant socialiniy paslaugy kokybés vidinj vertinimg naudojamas Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos parengtas vidinio kokybés vertinimo jrankis (https:/sppd.Irv.1t/It/), taip pat kartu

taikomas socialiniy paslaugy kokybés jsivertinimo klausimynas darbuotojams (Priedas Nr. 2), bei
vadovaujamasi ,,Kokybés rodikliy vertinimo gairémis socialiniy paslaugy teikéjams® ir parengtais
klausimynais (Priedai 1,3,4,5,6).

14. Vertinimo rezultatai pristatomi visiems Centro darbuotojams susitikimy metu, aptariami
pasitlymai dél Centro atitikimo tam tikriems kokybés reikalavimams bei priimami sprendimai dél
tobulinimo sriciy.

15. Atlikus vidinj socialiniy paslaugy kokybés vertinimg ir jvertinus Centro teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe, parengiamas socialiniy paslaugy kokybés tobulinimo planas.

16. Socialiniy paslaugy kokybés tobulinimo plane nustatomos (Priedas Nr. 7):

16.1. tobulintinos socialiniy paslaugy teikimo sritys;

16.2. socialiniy paslaugy kokybés gerinimo priemonés;

16.3. priemoniy jgyvendinimo terminai;

16.4. atsakingi asmenys uz priemoniy jgyvendinima.

17. Socialiniy paslaugy kokybés tobulinimo planas parengiamas iki kovo 31 d. ir mety eigoje
jgyvendinamas, uztikrinant plane numatyty socialiniy paslaugy kokybés gerinimo priemoniy

jgyvendinima.


https://sppd.lrv.lt/lt/

18. Uz praéjusius metus, iki sausio 31 d. parengiama metin¢ kokybés vertinimo ataskaita, kuri
pateikiama Centro direktoriui.

19. Vidinio socialiniy paslaugy kokybés vertinimo rezultatai naudojami Centro veiklos planavimui,
socialiniy paslaugy kokybés gerinimo veiksmams nustatyti, darbuotojy kompetencijy tobulinimui ir
teisés akty nustatyta tvarka teikiami savivaldybés administracijai.

20. Vykdoma gerosios praktikos ir patirties sklaida jgyvendinant kokybés reikalavimus, organizuojant

dalijimgsi gergja praktika ir patirtimi.

VI SKYRIUS. VIDINIO KOKYBES VERTINIMO ATSAKOMYBE
21. Uz vidinio socialiniy paslaugy kokybés vertinimo organizavimg, vykdyma ir vertinimo atlikima,
rezultaty analize¢ atsako Centro direktoriaus jsakymu sudaryta darbo grupé.
22. Uz tobulinimo plane numatyty priemoniy jgyvendinimg paskiriami darbuotojai, kurie atsako uz
jiems pavesty priemoniy laiku jgyvendinima.
23. Uz ApraSe numatyty nuostaty jgyvendinimo kontrolés vykdyma atsakinga Centro direktoriaus
pavaduotoja socialiniams reikalams.
24. Centro direktorius atsakingas uz sprendimy priémimg dél socialiniy paslaugy kokybés gerinimo.
25. Centro darbuotojai turi pareigg laikytis Apraso nuostaty ir bendradarbiauti su suinteresuotomis
Salimis atliekant vertinimo proceduras.
26. Centro paslaugy gavéjai turi pareigg bendradarbiauti su paslaugas teikiancia jstaiga ir teikti
tikslingg informacija.

VIl SKYRIUS. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Su Aprasu darbuotojai supazindinami per dokumenty valdymo sistema (DVS) ,,Kontora*“ arba
elektroniniu pastu.
28. Remiantis Bendrojo asmens duomeny apsaugos reglamento (BDAR) 8 straipsnio nuostata: ,,vaiko
asmens duomeny tvarkymas yra teisétas tik tuo atveju, jei vaikas yra bent 16 mety amziaus. Kai
vaikas yra jaunesnis nei 16 mety, toks tvarkymas yra teisétas tik tuo atveju, jeigu tg sutikimg daveé
arba tvarkyti duomenis leido vaiko tévy pareigy turétojas, ir tokiu mastu, kokiu duotas toks sutikimas

ar leidimas, todél teikiant paslaugas nepilnamediams, rekomenduojama j apklausas jtraukti 16 ir

vyresnius asmenis arba gauti jaunesniy paslaugy gavéijy tévy ar globéijy sutikimus vykdvti apklausas.

29. Sis Aprasas perzilirimas ir esant poreikiui atnaujinamas pasikeitus teisés aktams arba Centro

veiklos organizavimo sglygoms.




