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ANYKSCIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO KOKYBES POLITIKA
I. SKYRIUS. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Anyksciy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) kokybés politika
reglamentuoja profesines ir administracines paslaugas, kuriomis socialiniy paslaugy gavéjams
teikiamos prieinamos, savalaikés, lygiateisiSkos, patikimos ir saugios, kokybés standartus
atitinkancios socialinés paslaugos.

2. Centro misija - Anyk$¢iy rajono gyventojams teikianti nestacionarias socialines paslaugas,
uztikrinanti asmens orumo nezeminancias salygas, tenkinant biitiniausius poreikius, padedant jveikti
socialing atskirtj.

3. Centro vizija - teikti kokybiskas socialines paslaugas, biiti modernia, bendradarbiaujancia jstaiga,
efektyviai vykdancia priskirtas funkcijas.

4. Centro tikslas — teikti socialines paslaugas Anyksciy rajono gyventojams dél amziaus, nejgalumo,
socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturintiems, nejgijusiems ar praradusiems gebéjimus ar
galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime,
sudarant salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiSkai spresti
savo socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene, padéti jveikti socialing atskirtj ir integruotis
1 visuomeng.

5. Centro uzdaviniai:

5.1. organizuoti, teikti bei plétoti kokybiSkas socialines paslaugas, kurios atitinka individualius
paslaugy gavejy poreikius, likes€ius ir pasirinkima.

5.2. organizuoti socialiniy paslaugy teikima, uZtikrinant efektyvy jstaigos materialiniy, finansiniy bei
zmogiskyjy iStekliy panaudojima.

5.3. uztikrinti Centro iSoring komunikacija, vieSinant teikiamas paslaugas, veikla, vykdyti projektus,
bendradarbiauti su jstaigomis ir organizacijomis, siekiant vykdyti SvietéjiSka veiklg ir skatinti
savanoryste.

6. Centras, siekdamas tikslo ir jgyvendindamas uzdavinius, savo veikloje vadovaujasi Siomis
vertybémis:

6.1. bendradarbiavimas — esame atviri socialiniams partneriams, veikiame vieningai vardan bendro

tikslo, dalijamés Ziniomis ir patirtimi, diskutuojame ir geranoriskai padedame;



6.2. atsakingumas — esame atsakingi uz savo sprendimus, teikiamy paslaugy kokybe;

6.3. pagarba zmogui — tikime ir gerbiame jgimta zmogaus vertinguma ir orumg. Jsiklausome j
paslaugy gavéjy poreikius ir paslaugg teikiame be iSankstinio nusistatymo, nediskriminuodami,
esame jautris kito zmogaus nuomonei, individualiai situacijai, tolerantiski, atviri sau ir visuomenei;
6.4. inovatyvumas — pasiruo$e pokyc¢iams, domimés naujovémis ir jas skatiname, ieSkome sriciy
tobul¢jimui ir sieckiame jas jgyvendinti, pazistame savo stiprigsias ir silpngsias puses, iSnaudojame
savo potencialg, augame nuolat gerindami veiklos rezultatus, panaudojant materialinius ir
zmogiSkuosius iSteklius, nuolat besimokanti jstaiga;

6.5. profesionalumas — dirbame efektyviai, sparciai ir kokybiskai, saziningai ir atsakingai atlickame
pavestas uzduotis, nuolat giliname zinias, keliame kvalifikacijg ir dalinamés geraja patirtimi, ieSkome
geriausio sprendimo, naujy darbo metody bei formy, skatiname kiirybiskuma, esame iniciatyviis;
6.6. lyderysté — pozityvus valdymas ir socialiné atsakomybé.

7. Centras savo veikloje vadovaujasi kokybés principais:

7.1. Zmogaus teisiy uztikrinimo — siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe ir ja tobulinti,
garantuojama asmens teisé¢ dalyvauti planuojant ir teikiant jam socialines paslaugas, vertinant
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, teikiant pasitlymus, prasymus, skundus ar atsiliepimus
asmeniui priimtinais biidais, nepaisant asmens lyties, negalios, rasés, tautybés, pilietybés, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, amziaus, jsitikinimy ar paziiiry, seksualinés orientacijos ir kity
aplinkybiy, nesusijusiy su socialiniy paslaugy teikimu,

7.2. aiSkumo — visa informacija, susijusi su socialiniy paslaugy teikimu, jy kokybés priezitira ir
vertinimu, turi biti pateikta asmeniui suprantamais biidais;

7.3. igalinimo — socialinés paslaugos teikiamos siekiant motyvuoti asmenj dalyvauti socialiniy
paslaugy teikimo procese, didinti ir (ar) palaikyti jo savarankiSkumg ir gebéjima dalyvauti
visuomenés gyvenime; sudaromos prielaidos asmeniui jsitraukti priimant sprendimus dél jam
reikalingy socialiniy paslaugy planavimo, teikimo bei kokybés vertinimo;

7.4. bendradarbiavimo — Centras bendradarbiauja su kitomis suinteresuotomis Salimis, mokslo
jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis bei valstybés institucijomis, siekdamas uztikrinti
individualius socialiniy paslaugy gaveéjy poreikius, atnaujinti ir plétoti taikomus socialiniy paslaugy
teikimo metodus ir tobulinti savo kompetencijas visose Kokybés reikalavimy srityse;

7.5. nuolatinio tobuléjimo ir nuoseklumo — socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas grindziamas
nuolatiniu socialiniy paslaugy jstaigy ir socialines paslaugas teikianc¢iy fiziniy asmeny siekiu gerinti
paslaugas, remiantis jy teikiamy socialiniy paslaugy vidinio ir iSorinio kokybés vertinimo rezultatais,

ir cikliSkai jgyvendinti Kokybés reikalavimy taikymo kriterijus;
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7.6. atvirumo ir skaidrumo — socialiniy paslaugy teikimo procesas bei socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimas turi biiti skaidrus, o informacija apie teikiamas socialines paslaugas ir socialiniy
paslaugy jstaigos ir socialines paslaugas teikianc¢iy fiziniy asmeny teikiamy socialiniy paslaugy
kokybés vertinimo rezultatus turi biiti atvira tiek socialiniy paslaugy gavéjams, tiek jy Seimos nariams
ir visuomenei;

7.7. atsakomybés — socialiniy paslaugy jstaiga ir socialines paslaugas teikiantys fiziniai asmenys
prisiima atsakomybe uz socialiniy paslaugy teikimo rezultatus ir siekia geriausio galimo rezultato
socialiniy paslaugy gavéjams.

I1. SKYRIUS. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI
8. Kokybés politikos tikslai:
8.1. profesionaliai teikti kokybiSkas, savalaikes ir kvalifikuotas paslaugas, atitinkancias teisés aktus,
paslaugy gavéjy lukescius ir poreikius;
8.2. skatinti darbuotojy iniciatyva, gerinant paslaugy kokybe;
8.3. nuolatos kelti Centro darbuotojy kompetencijg ir kvalifikacija;
8.4. pagal darbuotojy pareigas ir kompetencijg prisiimti atsakomybe uz atlickamo darbo kokybe;
8.5. uztikrinti ir palaikyti paslaugy gavéjy pasitikéjima jstaigos specialistais;
8.6. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su partneriais.
9. Ilgalaikiai kokybés politikos tikslai:
9.1. atitikti Centro paslaugy gavéjy, socialiniy partneriy, steigéjo, finansuotojy ir tiekéjy poreikius;
9.2. uztikrinti pakankamus isteklius socialiy paslaugy kokybés reikalavimy palaikymui ir nuolatiniam
tobulinimui, pagal finansines galimybes;
9.3. nuolat tobulinti socialiy paslaugy kokybe;
9.4. jgyvendinti kokybés politika, uztikrinti jos tinkamumag ir sklaida.

I11. SKYRIUS. PRINCIPAI IR VERTYBES

10. Centras yra jsipareigojes ginti ir skatinti socialiniy paslaugy gavéjy teisiy jgyvendinimg
uztikrinant lygias galimybes, vienodg pozitrj i kiekviena, pasirinkimo teis¢, apsisprendimo laisve ir
lygiateisj dalyvavima.
11. Centras uztikrina asmens (Seimos) informuotuma, pritaiko antidiskriminacinius bei pozityvius
veiksmus teikdamas savo paslaugas. Sis jsipareigojimas yra aiskiai isreikstas visose paslaugy
plétojimo ir teikimo elementuose bei atsispindi Centro vertybése.
12. Centras aktyviai siekia patenkinti savivaldybés gyventojy socialiniy paslaugy poreikius,

efektyviai naudodamas isteklius, nuolat tobulindamas ir gerindamas paslaugy kokybe.
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13. Centras siekia efektyvios komunikacijos, vertina paslaugy gaveéjy, steigéjo suinteresuoty saliy
griztamajj rysj, diegia jvairias kokybés gerinimo sistemas.
IV. SKYRIUS. KOKYBES VERTINIMAS
14. Paslaugy kokybé vertinama remiantis $iais metodais:
14.1. dokumenty ir veiklos procesy analizé;
14.2. anketiniy apklausy vykdymas (paslaugy gavéjy, suinteresuotyjy saliy ir darbuotojy);
14.3. statistiniy ir veiklos rodikliy stebésena;
14.4. gauty skundy, atsiliepimy ir pasitlymy analiz¢;
14.5. periodiniu vidiniu ar iSoriniu veiklos vertinimu.
15. Kokybés vertinimo rodikliai:
15.1. paslaugy gavéjy pasitenkinimas paslaugomis;
15.2. darbuotojy pasitenkinimas darbu;
15.3. darbuotojy kompetencijy tobulinimo nauda;
15.4. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe;

15.5. suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas.

16. Centro veiklos rezultatai aptariami ir jvertinami susitikimuose su darbuotojais, esant poreikiui su
paslaugy gavéjais, kitais suinteresuotais asmenimis.

V. SKYRIUS. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
17. Kokybés politika yra perzilirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios politikos
reguliavimo srities teisés aktams.
18. Darbuotojai su $ia politika yra supazindinami pasiraSytinai ir privalo ja vadovautis atlikdami savo

darbo funkcijas.




